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Regional inriktning — Skyfall och kraftiga regn

1. Inldsning

| del 1 av denna gemensamma regional inriktning beskrivs vad Samverkan Stockholmsregionen (SSR)
och verktyget gemensamma inriktningar ar. Del 1 innehadller dven en bakgrund, beskrivningar av
begrepp samt |dsanvisning och avgransningar for inriktningen. Oversiktliga beskrivningar av aktorers
ansvar i hanteringen av skyfall samt atgarder som kan bli aktuella i hanteringen av skyfall finns ocksa i
denna del av inriktningen.

1.1. Om Samverkan Stockholmsregionen

Samverkan Stockholmsregionen ar en aktdrsgemensam satsning mellan 37 samhallsaktorer i
Stockholmsregionen som vill verka foér en trygg, saker och storningsfri region. Malet ar gemensamma,
leveranser som ger 6kad effekt vid alla olika former av samhallsstérningar som regionen kan méta. SSR
kan ses som en gemensam infrastruktur dar gemensamma mal, processer, metoder och resurser
underlattar och stodjer aktorerna i att na évergripande mal och de konkreta leveranser som kravs for
att astadkomma skillnad i samhallet vid samhallsstorningar. SSR ags, drivs, bekostas och forvaltas
gemensamt av dess medlemsorganisationer. Medlemskapet bygger pa frivillighet och insikten att vi
star starka tillsammans — varje enskild aktor har begransat handlingsutrymme och resurser att hantera
handelser och stérningar i regionen.t

1.2. Gemensamma regionala inriktningar som verktyg for
regional samverkan

En forberedd gemensam regional inriktning syftar till att inom ett specifikt scenario eller en
handelsetyp i forvag fastsla viktiga ramar och mal samt ett samlat agerande for aktérerna i Samverkan
Stockholmsregionen. Detta for att forhindra och eller lindra odnskade konsekvenser till féljd av
handelser och skeenden som paverkar samhallet. Den gemensamma regionala inriktningen ger
vagledning i vad som kan behtva samordnas, vilken information som kan behévas till en samlad
ldgesbild och gemensam analys och ger ett forslag till malbild for det gemensamma arbetet. Genom
processen for framtagandet diskuteras och klargors granssnitt i roller och ansvar samt prioriteringar i
det gemensamma arbetet. En gemensam regional inriktning mojliggor ett samordnat och effektivt
aktérsgemensamt agerande redan fére den regionala samverkan gar in i ett aktiverat 13ge.? Nar ett
aktiverat lage val ar startat for hantering av en handelse utgor den gemensamma regionala
inriktningen ett beslutsstod for saval samverkansstaben som for aktérerna i SSR. En avgorande
forutsattning ar att varje aktor omsatter inriktningen i egen verksamhet med egna atgarder och
rutiner; det ar forst da som den reella férmagan skapas.

Denna inriktning syftar till att utgdra stod for samhallets samlade agerande infor, under och direkt
efter ett skyfall eller ett kraftigt regn faller i Stockholms lan. Dessa vaderhandelser tenderar att uppsta
plétsligt och dven vid vdadervarningar finns osakerhet om exakt var nederbdrden kommer att vara
storst. Trots dessa forutsattningar ar det méjligt att minska skyfalls och kraftiga regns o6nskade
konsekvenser genom aktérsgemensamt forberedande arbete samt koordinerade direkta atgarder
under och kort efter vaderhandelsen.

For att inrikta det samlade arbetet att hantera dessa situationer krévs en gemensam malbild for vad
som ska uppnas, tydliga prioriteringar samt samsyn kring hur det gemensamma arbetet bor bedrivas.
Sa langt som maijligt forbereds detta i genom framtagande och implementering av aktuellt dokument.
Varje aktor i SSR ansvarar for implementering av dokumentet pa det satt de finner [ampligt i egen
organisation.

! Se Bilaga: modellbeskrivning for utférligare beskrivning av vad SSR é&r.
2 Se Bilaga: modellbeskrivning for utforligare beskrivning av vad ett aktiverat lige innebar.



https://samverk.eu/wp-content/uploads/2022/02/Modellbeskrivning-Samverkan-Stockholmsregionen-2.0.pdf
https://samverk.eu/wp-content/uploads/2022/02/Modellbeskrivning-Samverkan-Stockholmsregionen-2.0.pdf
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Gemsamma synsatt behdver kompletteras med en insikt om att hastigt uppkomna handelser ofta
kraver snabba beslut i ett ldge dar betydande osakerhet rader. Snabba beslut om atgarder som fattas
koordinerat kan leda till 6kad effekt av vidtagna atgarder.

1.3. Ldsanvisning och avgransningar

Dokumentet &r indelat i tre avsnitt. Avsnitt 1. Inldsning ar lampligt for inldsning och fordjupning,
avsnitt 2. Inriktande besluts- och dtgdrdsplan &r skrivet for att vara ett stod infor och i ett aktiverat
ldge med anledning av skyfall eller kraftiga regn samt ett underlag for att stodja den samordnade
kommunikationen som avsnitt 3. Samordnad kommunikation mer detaljerat beskriver. Under avsnitt
2. Inriktande besluts- och Gtgédrdsplan och avsnitt 3. Samordnad kommunikation &r atgérderna
uppdelade i undergrupper av forebyggande och hanterande atgéarder.

Denna regionala inriktning belyser i huvudsak den gemensamma hanteringen av skyfall och kraftiga
regn i Stockholms lan. Den gemensamma hanteringen bestar av samverkan mellan samhéllets aktorer
dér inriktning, prioritering och koordinering av atgarder och resurser genomfors enligt Samverkan
Stockholmsregionens modell fér samverkan.? Inriktningen beskriver dven atgarder som enskilda
aktorer bor vidta for att bidra till att den gemensamma hanteringen blir sa effektiv som majligt.
Inriktningen behandlar inte éversvamningar orsakade av hoga fléden, héga vattennivaer i Malaren
eller hogt vattenstand i Ostersjon dven om skyfall och kraftiga regn kan medféra hojda fldden som i sin
tur kan leda till hégra vattennivaer i Malaren eller hoéga floden.*

Inriktningen avgransas till att hantera de forberedande atgarder som kan bli aktuella infor ett kraftigt
regn eller ett skyfall och som ar majliga att vidta nar en vadervarning utfardas. Det ar alltsa ett
krishanteringsperspektiv och darfor beskrivs inte risk- och sarbarhetsanalyser,
klimatanpassningsplaner och annat strategiskt arbete i denna inriktning annat dn som
kunskapsunderlag. Vissa forberedande atgarder i denna inriktning ar dock inte mojliga att vidta utan
forberedelser i ett langre perspektiv som med fordel behandlas i sddana underlag.

1.4. Bakgrund

Aktorerna i Samverkan Stockholmsregionen beslutade den 9 september 2021 att formulera en
gemensam regional inriktning kopplat till den gemensamma hanteringen av skyfall och kraftiga regn
samt de eventuella dversvamningar som foljer. Arbetet startades upp och genomférdes av en
gemensam arbetsgrupp® enligt etablerad process for framtagandet av forslag till regional inriktning.®

Antalet skyfall har 6kat senaste 20-arsperioden och mycket talar fér att de kommer att fortsatta att
dka.” Konsekvenserna av ett skyfall &r ofta relativt begransade, men i titbefolkade omraden med
mycket hardgjorda ytor ékar risken fér mer omfattande konsekvenser.® Typiskt drabbas ett omréde likt
en del av en stad under delar av ett dygn. Antalet skyfall vantas 6ka bade i frekvens och intensitet i
Sverige och i Stockholm som en konsekvens av klimatférandringarna.’ Det kan bli katastrofala foljder
av ett skyfall, som i Kbpenhamn den 2 juli 2011 da skador for motsvarande nio miljarder svenska
kronor uppstod eller som i Gavleborg och Dalarna den 17-18 augusti 2021 da skador for runt en halv
miljard kronor uppkom.*® Aven om de direkta skadorna ar begrénsade kan samhéllspéverkan av ett

3 Se Bilaga: modellbeskrivning fér Samverkan Stockholmsregionen utférligare beskrivning av modellen.

4 Under ombyggnationen av Slussen finns sarskild rutin for Malarens reglering. Lansstyrelsen ar sammankallande och agerar efter larm och
samrad med Stockholms Hamnar.

5 Arbetsgruppen som formulerade forslaget bestod av representanter fran Polismyndigheten, Region Stockholm Halso- och
sjukvardsforvaltningen och Trafikforvaltningen, Stockholms stad, Sodertalje kommun, Huddinge kommun, Nacka stad, Haninge kommun,
Salems kommun, Norrtalje kommun, Varmdo kommun, Sigtuna kommun, Vallentuna kommun, Liding6 stad, Trafikverket, Storstockholms
brandférsvar och Lansstyrelsen.

6 Se Bilaga: modellbeskrivning fér Samverkan Stockholmsregionen utférligare beskrivning av processen.

7 Extremregn i nuvarande och framtida klimat Analyser av observationer och framtidsscenarier, SMHI

8 Troskelvarden for Konsekvensbaserade varningar version 1.3, SMHI

9 Se Skyfallskartering éver Stockholms 1dn 2020-12-18, Lansstyrelsen och Skyfall och éversvdmningar idag och i framtiden, SMHI

10 Se Vagledning for skyfallskartering, MSB eller Skyfall for en halv miljard efter skyfallen i Gavle och dalarna, SVT nyheter



https://samverk.eu/wp-content/uploads/2022/02/Modellbeskrivning-Samverkan-Stockholmsregionen-2.0.pdf
https://samverk.eu/wp-content/uploads/2022/02/Modellbeskrivning-Samverkan-Stockholmsregionen-2.0.pdf
file://///lansstyrelsen.se/STO/group/Organisation/Avd_Samhällsbyggnad/Samverkan%20Sthlmsregionen/8.%20Personliga/Filip/Remiss/Extremregn%20i%20nuvarande%20och%20framtida%20klimat%20Analyser%20av%20observationer%20och%20framtidsscenarier
https://www.smhi.se/polopoly_fs/1.170097!/Tr%C3%B6skelv%C3%A4rden%20f%C3%B6r%20Konsekvensbaserade%20varningar%201.3%20fastst%C3%A4lld.pdf
https://www.lansstyrelsen.se/download/18.6395bf21784b0add9518a63/1617868488130/Skyfallskartering%20%C3%B6ver%20Stockholms%20l%C3%A4n%202020-12-18.pdf
https://www.smhi.se/forskning/forskning-for-ett-hallbart-samhalle/skyfall-oversvamningar-1.163637
https://rib.msb.se/filer/pdf/28389.pdf
https://www.svt.se/nyheter/inrikes/skador-for-en-halv-miljard-efter-skyfallen-i-gavle-och-dalarna
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skyfall eller ett kraftigt regn bli omfattande. | avsnitt 1.4.1 listas exempel pad samhallskonsekvenser
som kan uppsta till féljd av ett skyfall eller kraftiga regn.

SMHI utfardar konsekvensbaserade vddervarningar. Traffsdkra vadervarningar stodjer det regionala
arbetet med kommunikation om kommande vader till allmdnheten samtidigt som det gor aktorerna i
SSR blir medvetna om kommande vader. SMHI utfardar vadervarningar for regn nar det vdantas komma
stora mangder regn under en viss tidsperiod. En varning fér regn innebar prognos med ihallande regn
over ett stort omrade och en varning fér skyfallsliknande regn innebéar prognos med kraftiga skurar

som uppstar lokalt. 1

SMHI:s vadervarningar tas fram enligt tva processer:
- A-process —omfattas av mindre regnmangd eller regn med lagre intensitet. SMHI publicerar
vadervarning efter eller fére samverkan mellan SMHI och lansstyrelserna.
- B-process —omfattas av storre regnmangd eller regn med hogre intensitet. | denna process
publicerar SMHI védervarning utan samverkan med lansstyrelserna.'?
Dessa processer galler formulerandet av konsekvensbaserade vddervarningar och beskriver samverkan
mellan Lansstyrelsen och SMHI. Ett av skélen till att SMHI i de flesta fall publicerar en vadervarning for
skyfallsliknande regn utan samverkan med lansstyrelserna ar att det &r svart att forutsaga var och nar
skyfallsliknande regn intraffar.'®

Figur 8. Ordinarie beslutsprocess och pédskyndad beslutsprocess
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Figur 1 (Kélla: SMHI)

1.4.1. Exempel pa samhallskonsekvenser av skyfall och kraftiga regn
| detta stycke listas exempel pa konsekvenser av skyfall och kraftiga regn som i olika utstrackning
behover hanteras gemensamt. Vidare ges exempel pa framgangsfaktorer och risker att beakta som
baserats pa erfarenheter fran tidigare gemensam hantering samt enskilda aktorers erfarenheter. Flera
exempel har sin grund i dversvamningsproblematiken som uppstar vid skyfall.

Konsekvenser som paverkar lanets invanares liv och halsa:
- Manniskor kan vara i behov av undsattning exempelvis for evakuering eller utdelning av dryck
och mat efter lang tid fast pa tunnelbana, tag eller i trafiken
- Okad risk for dodsfall i olyckor som sker till féljd av regnets konsekvenser till exempel
drunkningsolyckor pa platser dar det normalt inte samlas vatten

1 Troskelvarden for Konsekvensbaserade varningar version 1.3, SMHI

12 Samverkan beddms av SMHI inte motiverat av ett eller flera skél. Nar det galler skyfallsliknande regn &r skélet osékerhet i geografisk
placering och snabbt forlopp.

B For mer utforlig beskrivning av troskelvarden for SMHI:s varningar for regn se avsnitt 8 Regn i SMHI:s Troskelvarden for
Konsekvensbaserade varningar version 1.3



https://www.smhi.se/polopoly_fs/1.170097!/Tr%C3%B6skelv%C3%A4rden%20f%C3%B6r%20Konsekvensbaserade%20varningar%201.3%20fastst%C3%A4lld.pdf
https://www.smhi.se/polopoly_fs/1.170097!/Tr%C3%B6skelv%C3%A4rden%20f%C3%B6r%20Konsekvensbaserade%20varningar%201.3%20fastst%C3%A4lld.pdf
https://www.smhi.se/polopoly_fs/1.170097!/Tr%C3%B6skelv%C3%A4rden%20f%C3%B6r%20Konsekvensbaserade%20varningar%201.3%20fastst%C3%A4lld.pdf
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Behov av krisstod till dversvamningsdrabbade

Manniskor kan bli sjuka till f6ljd av fortaring av kontaminerat dricksvatten och/eller kontakt
med kontaminerat vatten fran braddade vattensystem/ledningssystem/reservoarer eller
kontaminerade vattentakter

Konsekvenser som paverkar samhallets funktionalitet:

Framkomlighetsproblem pa vagar for kritiska funktioner i samhallet (blaljuspersonal,
transporter av kritiska varor och resurser)

Framkomlighetsproblem pa vagar ger upphov till férseningar for bade manniskor och
leveranser.

Braddat dagvattensystem och ytliga vattenfloden samt stdende vatten i lagpunkter

Braddat spillvattensystem kan innebéra att spillvatten orenat nar till recipient och kallare
Omprioritering av resurser inom vatten och avloppsbolag (VA-bolag) och andra verksamheter i
kommunen

Storningar i regional hélso-och sjukvard samt kommunal vard- och omsorg. Exempelvis kan
evakueringsbehov av patienter och brukare uppsta som en konsekvens av stérningar i vatten-
och elforsérjning

Storningar i reningsprocessen av avloppsvatten

Storningar i vattendistribution

Storningar orsakade av eventuella elavbrott

Indirekta skador i form av produktionsférluster, utryckningskostnader och trafikstérningar *°

Ovriga skador eller konsekvenser:

Stort informationsbehov till allmanheten

Stort informationsbehov till 6versvamningsdrabbade

Risk for minskat fértroende for offentliga aktérer och myndigheter till foljd av prioritering av
atgarder mot samhallsviktiga funktioner

Miljoskador om férorenad mark drabbas av dversvamning

Oljeutslapp orsakade av braddade dagvatten och oljeavskiljare

Okad risk for ras och skred i riskomraden

Risk for otjanligt vatten vid badplatser

1.4.2. Framgangsfaktorer for effektiv hantering
Nedan ges exempel pa framgangsfaktorer for effektiv regional hantering infér, under och direkt efter
ett skyfall.

Gemensamma:

Tidigt tolka och analysera vadervarningar i syfte att skapa mojlighet till snabbt agerande
Samordnad kommunikation infor, under och efter storning orsakat av skyfall eller kraftiga regn
Regional samverkan fér formulering av samlad lagesbild, koordinering av atgarder och
inriktning av gemensamt arbete

Gemensamma antaganden och prioriteringar av atgarder som exempelvis placering av
oversvamningsskydd och pumpar inom lanet

Tidig bestéllning av nationella dversvdamningsresurser fran Myndigheten for samhallsskydd och
beredskap (MSB), om dessa beddéms behdvas

Vid behov: kraftigt minska trafikméngden pa vagarna genom att exempelvis stoppa och
omdirigera trafik

Varnings/signalsystem vid till exempel riskdrabbade vagar, sa att avsparrning och omdirigering
snabbt kan goras. Tydliga varningsatgarder behovs vid riskomraden, till exempel vid viadukter.
Lopande inventering av paverkan eftersom férloppen ar snabba

14 Normalt innebar skyfall eller kraftiga regn kraftigt 6kande rensmangder for reningsverk vilket kan stélla till bekymmer i akuta skeden i
pumpar pa ledningsnatet, i inloppet och renshanteringen och pa sikt langre in i processen
15 Se Pluviala 6versvamningar — Konsekvenser vid skyfall ver tatorter en kunskapsoversikt, Myndigheten for samhallsskydd och beredskap

16 Se Lansstyrelsens webb-GIS. Bocka i Halsa och sakerhet > SGI skred och erosion.


https://www.msb.se/RibData/Filer/pdf/26609.pdf
https://ext-geoportal.lansstyrelsen.se/standard/?appid=d1b3761e5e944f129a698acc7e7ed183&bookmarkid=25213

Regional inriktning — Skyfall och kraftiga regn

Gemensam samverkansstab pd forutbestamd plats for primart drabbade aktorer for effektiv
samverkan

Enskilda:

Tidigt tolka och analysera vadervarningar

Lokal samverkan for att tydliggora lokala forutsattningar infor, under och efter stérning.
Kommunerna stimmer exempelvis av med berdrda aktérer sa som kollektivtrafikoperatorer,
hamnar, skolor, vardinrattningar, vaghallare och fastighetsdgare angdende bland annat lage
och prioriteringar. Lagesbilden pa lokal niva bidrar till den regionala ldgesbilden fére, under
och efter storning

Lokal koordinering av skyddsatgarder — sakerstélla att det finns resurser tillgédngliga for
verksamheter i hogriskomraden

Tillganglig lokal kunskap om sarskilt utsatta platser i hdndelse av skyfall och kraftiga regn
Lopande inventering av paverkan eftersom férloppen ar snabba

1.4.3. Exempel pa risker att sarskilt beakta

Operativt belastade organisationer kan tappa férmaga att prioritera samverkan och det
regionala och gemensamma perspektivet

Kan vara svart att motivera proaktiva atgarder

Radsla for att ta beslut och att agera pa ofullstandigt underlag

Moten med kort inkallelsestid riskerar att bemannas av funktioner fran olika nivaer i
samverkanssystemet (verkstédllande, samordnande, inriktande) vilket kan leda till mindre
effektiv samverkan

1.5. Beskrivningar av begrepp

| detta avsnitt beskrivs begrepp som anvands i denna inriktning.

Skyfall ar ett mangtydigt begrepp som anvands olika i olika sammanhang. Nedan féljer tva
exempel for att ge en bild av vilka regnmangder ett skyfall innebéar. Notera att det for denna
inriktning inte dr avgdrande om en vaderhandelse med mycket regn definieras som skyfall
eller inte da inriktningens fokus ar pa de atgarder som vidtas for att minska de odnskade
konsekvenser ett skyfall eller ett kraftigt regn kan innebara.

o SMHI definierar ett skyfall som ett regn med minst 50 mm pa en timme eller minst 1
mm per minut ¥’

o Svenskt Vatten anvdnder termen skyfall fér regn som éverskrider den méangd som
vatten- och avloppshuvudmannen (VA-huvudménnen) rekommenderas att
dimensionera for.® Skyfall karakteriseras av lokal utbredning och snabbt férlopp

Ett kraftigt regn definieras i denna inriktning som ett sddant regn som leder till liknande
odnskade konsekvenser som ett skyfall medfor men nar inte upp till SMHI:s kriterier for
skyfall.

"Begreppet aterkomsttid, exempelvis 10-ars- eller 100-arsregn, anvands for att beskriva
sannolikheten for att ett skyfall ska intraffa och innebar att handelsen i genomsnitt intraffar
eller dvertraffas en gang inom det givna tidsspannet” *°

Dagvatten ar regn-, spol- och smaltvatten som rinner fran hardgjorda ytor som tak, gator,
parkeringar och gardar %

17 Skyfall och rotbléta, SMHI
18 Beredskapsplanering vid skyfall, Svenskt vatten Utveckling, Rapport 2017-03, Svenskt vatten och Klimatanpassning — dagvatten och skyfall

Svenskt vatten

19 Citat fran sida 8 i Lansstyrelsens Rekommendationer fér hantering av éversvamning till f6ljd av skyfall. Fér grafisk mer detaljerad
beskrivning se sida 40-41 i Myndigheten for samhallsskydd och beredskap Vagledning for skyfallskartering: tips for genomférande och
exempel pa anvandning.

20 Ordlista, Vattenmyndigheterna


https://www.smhi.se/kunskapsbanken/meteorologi/regn/rotblota-1.17339
http://vav.griffel.net/filer/SVU-rapport_2017-03.pdf
https://www.svensktvatten.se/politik-paverkan/svesnkt-vatten-tycker/klimatanpassning/?_t_id=1B2M2Y8AsgTpgAmY7PhCfg%3d%3d&_t_q=skyfall&_t_tags=language%3asv%2csiteid%3ab47c99cb-a914-4f1b-8fba-9e4836a984f6&_t_ip=192.165.21.4&_t_hit.id=SvensktVatten_Web_Models_Pages_StandardPage/_456d3a79-ce9e-43c7-a800-c3f1960ce8c4_sv&_t_hit.pos=2
https://www.lansstyrelsen.se/stockholm/tjanster/publikationer/2018/rekommendationer-for-hantering-av-oversvamning-till-foljd-av-skyfall.html
https://www.msb.se/sv/publikationer/vagledning-for-skyfallskartering--tips-for-genomforande-och-exempel-pa-anvandning/
https://www.msb.se/sv/publikationer/vagledning-for-skyfallskartering--tips-for-genomforande-och-exempel-pa-anvandning/
https://www.vattenmyndigheterna.se/om-vattenmyndigheterna/ordlista/d.html#h-Dagvatten
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Grundvatten ar en ravattenkélla som finns under jorden 2

Avloppsvatten ar allt anvant, smutsigt vatten som nar reningsverk via avloppsroren. Det bestar
av spillvatten och i flera av de storsta stadernas centrala delar, ocksa av dagvatten och
dréneringsvatten %2

Spillvatten ar avloppsvatten fran hushall, skolor, arbetsplatser, handel och service, det vill sdga
allt som spolas ner i toalett eller avlopp 3

Tillskottsvatten kan vara felaktigt anslutet dagvatten fran till exempel tak, grundvatten,
inlackande sjo- eller havsvatten som genom fel och brister tranger in i spillvattenledningen.
Tillskottsvatten belastar ocksa spillvattenledningen om man tillatit anslutning av
husgrundsdraneringar 2

En recipient &r en sjo, ett hav eller ett vattendrag som tar emot (”ar recipient for”) till exempel
avloppsvatten frén ett reningsverk %

Nodvatten ar vatten som distribueras till konsumenter pa annat satt an via ledningsnétet,
exempelvis i tankar. Nodvatten ska halla samma kvalitet som dricksvatten 2®

En vaghallare ansvarar for byggande och drift av en vag och kan vara staten, en kommun eller
en enskild ¥’

1.6. Aktorer och ansvar

Nedan beskrivs aktorers huvudsakliga ansvar i omraden som kan paverkas i handelse av ett skyfall eller
ett kraftigt regn.

1.6.1. Kommuner %

Ansvarar bland annat for:

det kommunala vagnatet (for biltrafik och cykel och gangvéagar)

ledningsnatet for avloppsvatten och dagvatten — dar vaghallaren (kommunal, statlig eller

privat) har ett avvattnande ansvar for sina ytor och VA-huvudmannen har ett avledande fran

bebyggelsen inklusive vagar

identifiering av riskomraden i kommunen samt plan for hur dessa ska hanteras

samordning av kommunikation och atgarder sker i enlighet med det geografiska

omradesansvaret och med 6vriga aktorer i Samverkan Stockholmsregionen

att vidta lokala atgarder for att minska de negativa konsekvenserna av handelsen som t. ex.
o kommunicera aktuell och bekraftad information till allmanheten och fastighetsagare
o organisera krisstoédsverksamhet

att trygghetsskapande atgarder kommer till stand

omledning av trafik pa vag i vissa fall — delat ansvar med Trafikverket, raddningstjansten,

Polisen och Lansstyrelsen. Se atgarderna 1.7.7 avstangning av vag, 1.7.8 Trafikdirigering och

1.7.9. omledning av trafik

skola, forskola och barnomsorg

dldreomsorg

kontroll av vattenkvalitet pa badplatser

i vissa fall kontroll av dricksvattenkvalitet for enskilda och samfallda vattentakter eller i

ledningsnatet

21 Fakta om vatten — vattentermer, Svenskt vatten

22 Fakta om vatten — vattentermer, Svenskt vatten

23 Fakta om vatten — vattentermer, Svenskt vatten

24 Tillsammans kan vi klimatséakra samhéllet!, Svenskt vatten

% QOrdlista, Vattenmyndigheterna
26 Presentation som stéd i nddvattenplaneringen, Livsmedelsverket

27 Vaghallaransvar, Trafikverket
28 Lag (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infér och vid extraordinira handelser i fredstid och hojd beredskap samt
Socialtjanstlag (2001:453)


https://www.svensktvatten.se/fakta-om-vatten/vattentermer/
https://www.svensktvatten.se/fakta-om-vatten/vattentermer/
https://www.svensktvatten.se/fakta-om-vatten/vattentermer/
https://www.svensktvatten.se/globalassets/rornat-och-klimat/klimat-och-dagvatten/klimatsakra_samhallet.pdf
https://www.vattenmyndigheterna.se/om-vattenmyndigheterna/ordlista/r.html
https://www.livsmedelsverket.se/globalassets/publikationsdatabas/handbocker-verktyg/presentation-som-stod-i-arbetet-med-nodvattenplanering.pptx
https://www.trafikverket.se/for-dig-i-branschen/vag/vaghallaransvar/
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| hdndelse av extrem situation har vissa kommuner tillgang till en maskinpark som kan avropas for att
kunna utféra réjningsarbete for att hantera massor med mera.

1.6.2. VA-huvudmaén #
VA-huvudman ansvarar bland annat for:

i vissa fall drift av reningsverk

vattenverkens vattenproduktion och distribuering av dricksvatten. Vattenproduktionen kan
paverkas av skyfall och kraftiga regn *

att reningsverk hanterar forbigang/braddning vid floden som Overstiger reningsverkets
kapacitet

att minska risken for odnskade konsekvenser som braddning av reningsverk och
avloppspumpstationer

vid skyfall och kraftiga regn samla fakta om orsaken till problem hos abonnenter samt
kommunicera detta

| vissa fall ledningsnat och pumpstationer

1.6.3. Kommunal raddningstjanst 3!

Ansvarar bland annat for att:

leda raddningsinsatser

radda liv och egendom

bidra med forsta hjalpen-insatser

forflytta manniskor fran farlig miljéo om detta ar majligt

halla allmanheten undan fran att komma in i riskomraden, med eller utan
avspdarrningsmateriel

genomfoéra brandslackning, losstagning eller andra raddningsatgarder

utfarda viktigt meddelande till allmanheten (VMA) — delat ansvar med Lansstyrelsen
bemanna gemensam samverkansstab i for SSR 32

omleda trafik pa vag i vissa fall — delat ansvar med Trafikverket, raddningstjanst, Polis och
Lansstyrelsen. Se atgarderna 1.7.7 avstdngning av vag, 1.7.8 Trafikdirigering och 1.7.9
omledning av trafik

Raddningstjansten kan dven bidra i arbetet med att:

begara stod fran MSB:s nationella dversvamningsresurser — tillsammans med Lansstyrelsen
bygga 6versvamningsskydd
leda bort vatten

1.6.4. Trafikverket
Ansvarar bland annat for:

det nationella vagnatet (inklusive vissa gang och cykelvigar 33) — vaghallaren (kommunal,
statlig eller privat) har ett avvattnande ansvar for sina ytor vilket medfér ett ansvar att halla
brunnsgaller rena fran skrap och slamsugna

den nationella infrastrukturen for sparbunden trafik

lanets vagfarjor

omledning av trafik pa vag och jarnvag — delat ansvar pa vag med, kommun, raddningstjanst,
polis och Lansstyrelsen. Se atgarderna 1.7.7 avstangning av vag, 1.7.8 Trafikdirigering och
1.7.9. omledning av trafik

29 Vatten och avfall &r ett kommunalt ansvar som drivs i olika former efter beslut av kommunen, se Svenskt vatten. Eftersom skyfall och
kraftiga regn kan innebéra kraftig paverkan pa VA-verksamheter har de en egen rubrik trots att det inte ar en aktér inom SSR.

30 vid skyfall skulle framst vattenproduktion pa kort sikt drabbas genom att av avloppsbraddningar samt stora mangder dagvatten troligtvis
bidrar till mer suspenderade amnen i ravattnet. Pa lang sikt leder skyfall och kraftiga regn till kad mangd organiskt material som nar vara
intag med en viss fordrojning.

31 Lag (2003:778) om skydd mot olyckor 1 kap §2, 3 kap §8, 6 kap §2-4

32 Utifran gemensam dverenskommelse om bemanning av samverkanstab

33 Frdgor och svar om cykelvégar, Trafikverket



https://www.svensktvatten.se/va-chefens-verktygslada/va-organisationen/
https://lagen.nu/2003:778
https://www.trafikverket.se/nara-dig/Stockholm/framtid-utveckling-i-regionenframkomlighet/Regional-cykelstrategi/fragor-och-svar-om-cykelvagar/
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- trafikinformation pa vag och jarnvag
- att bemanna gemensam samverkansstab i for SSR

1.6.5. Region Stockholm 3*

Halso- och sjukvardsférvaltningen ansvarar bland annat for att:
- leda sjukvardsinsatsen samt samverka med Ovriga aktorer
- bemanna gemensam samverkansstab i for SSR
- prioritering och dirigering av patienttransporter %

Trafikforvaltningen ansvarar bland annat for:
- kollektivtrafikens drift — spar och vdgbunden trafik samt viss sjotrafik
- information till allmdnheten om kollektivtrafikens drift
- att bemanna gemensam samverkansstab i fér SSR

1.6.6. Polismyndigheten

Ansvarar bland annat for:

- livraddande insatser

- trafikdirigering vid olycksplatser — delat ansvar med Trafikverket, raddningstjanst, kommuner
och Lansstyrelsen. Se atgarderna 1.7.7 avstangning av vag, 1.7.8 Trafikdirigering och 1.7.9.
omledning av trafik

- att arbeta trygghetsskapande

- att arbeta riskminimerande

- att bemanna gemensam samverkansstab i for SSR

1.6.7. SOS Alarm

Ansvarar bland annat for:
- att ta emot SOS samtal och koppla in raddningstjansternas och Polisens ledningscentraler till
samtal dar raddnings- och polisinsatser behovs
- ambulansdirigering
- attlarma Lansstyrelsen vid handelser av regional eller nationell betydelse
- att bemanna gemensam samverkansstab i for SSR

1.6.8. Lansstyrelsen 3°

Ansvarar bland annat for att:

- sakerstalla samordning av atgarder och kommunikation inom det geografiska omradet

- bemanna samverkansstab i SSR

- tillsammans med gemensamma funktioner eller samverkansstab formulera och dela
lagesbilder till aktérer i SSR samt vid behov till nationella myndigheter 3/

- begara nationellt stod med 6versvamningsresurser fran MSB och beredskap — tillsammans
med raddningstjansterna

- avropa insatser fran frivilligresurser (exempelvis kan stod med transporter ges av frivilliga
flygkaren, Nacka-Varmdo raddningssallskap, frivilliga Automobilkarens Riksférbund, Sveriges
bilkarers riksférbund och Motor och transportenhet Malardalen)

- utfarda viktigt meddelande till allmanheten (VMA) — delat ansvar med raddningstjansten

34 Halso- och sjukvardslag (2017:30)

35 Det finns olika typer av transportenheter inom den prehospitala varden i Region Stockholm, exempelvis sjuktransport, transportambulans,
ambulans och intensivvardsambulans. Vilken typ av transportenhet som bestalls beror alltid pa patientens medicinska tillstand och behov av
vard eller omsorg. Det ar regionens prioriterings- och dirigeringstjdnst pa SOS Alarm som avgor vilken typ av transportenhet som utfor
transporten (kalla).

36 Forordning (2015:1052) om krisberedskap och bevakningsansvariga myndigheters atgarder vid hojd beredskap

Forordning (2017:870) om lansstyrelsernas krisberedskap och uppgifter vid hojd beredskap

37 Utifran gemensam dverenskommelse om bemanning av samverkanstab


https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/halso--och-sjukvardslag_sfs-2017-30
https://vardgivarguiden.se/administration/patientadministration/prehospital-vard/planerad-ambulanstransport/
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1.6.9. Stockholms Hamnar

Ansvarar bland annat for:
- att bevaka meteorologiska och hydrologiska prognoser
- att bevaka vattennivan i Malaren
- att pakalla behov av for regional samverkan nar vattennivan i Méalaren prognosticeras bli hog

1.6.10. Samverkan Stockholmsregionens gemensamma funktioner

Gemensamma funktioner ansvarar bland annat for att:

- vid behov aktivera regional samverkansstab pa forutbestamd plats tillsammans med
Lansstyrelsen 3°

- genomfora kompletterande akt6rsanalys for att sdkerstélla relevanta aktérer utéver
forutbestamda deltar i samverkan 4

- vid behov aktivera operatorsklustret

- Regional samverkanskoordinator (RSIB) leder samverkansstaben och férdelar arbetet i staben

- Regional kommunikationskoordinator (RKK) leder kommunikationssamordningen

- sdkerstalla att relevant information delas med 6vriga aktorer i Samverkan stockholmsregionen

- RSIB sakerstaller att inriktande niva delges ldgesbild och ges forutsattningar att fatta
ndédvandiga beslut #

1.6.11. SMHI

- Ansvarar for meteorologiska och hydrologiska prognoser

- Kan ge stod i tolkning av vaderprognoser

- Ansvarar for konsekvensbaserade vdadervarningar i samverkan med lansstyrelserna
- Bemannar gemensam samverkansstab i for SSR

1.6.12. Privata fastighetsagare

- Kan komma att bli aktorer i regional samverkan vid skyfall och kraftiga regn
- Ansvarar for delar av det férebyggande arbete som ska skydda fastigheter fran skador vid
oversvamningar

1.7. Atgarder

| kommande avsnitt ges nagra exempel pa atgarder, och i vissa fall lagstod for dessa atgarder, som kan
bli aktuella i hdndelse av skyfall och kraftiga regn i Stockholms lén. | varje rubrik beskrivs om atgéarden
ar forberedande och eller hanterande. Listan ar inte uttémmande utan ska ldsas som exempel pa
atgarder som kan bli aktuella infér, under och i direkt anslutning till ett skyfall eller ett kraftigt regn
som identifierats i arbetet med framtagandet av denna inriktning. Notera att inga formella
gemensamma beslut fattas, men med ratt representation i ratt forum finns forutsattningar for
koordinerade, medvetna och val avvdgda beslut. De faktiska besluten maste alltid tas av respektive
aktér. De gemensamma arenorna och processerna stodjer att detta sker effektivt. 42

1.7.1. ldentifiering av riskutsatta platser — férberedande atgard

Varje aktor bor sakerstalla att aktuellt kunskapsunderlag (skyfallskarteringar, risk och
sarbarhetsanalyser, dversvamningsplaner och andra riskkarteringar) finns tillgangligt for beslutsfattare

38 Regional samverkanskoordinator i beredskap (RSIB) och regional kommunikationskoordinator i beredskap (RKK).

39 Raddningstjénst, SOS Alarm, Trafikverket, Region Stockholm (sjukvard- och trafik), Ldnsstyrelsen, Stockholm stad samt andra primart
berérda kommuner och Polismyndigheten

40 Till exempel 6vriga kommuner, Kustbevakning, Forsvarsmakten, Sakerhetspolisen, Swedavia, entreprendrer i lokaltrafik, energibolag,
nationella myndigheter som exempelvis. MSB

41 Se Bilaga: modellbeskrivning for Samverkan Stockholmsregionen utférligare beskrivning av modellen, Uppdragsbeskrivning RSIB och RKK -
finns hos samordningskansliet.

42 Se Bilaga: modellbeskrivning fér Samverkan Stockholmsregionen utférligare beskrivning av koordinering av atgarder for att uppna effektiv
gemensam hantering.
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https://samverk.eu/wp-content/uploads/2022/02/Modellbeskrivning-Samverkan-Stockholmsregionen-2.0.pdf
https://samverk.eu/wp-content/uploads/2022/02/Modellbeskrivning-Samverkan-Stockholmsregionen-2.0.pdf
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lokalt och regionalt. Notera att det finns kunskapsunderlag framtaget bade pa lokal och regional niva
som kan bli vardefullt i hantering av skyfall och kraftiga regn. Kunskapsunderlagen kan anvandas som
stod vid beslut av eventuella atgdrder som exempelvis placering av dversvamningsskydd (pumpar och
vallar) och omledning av trafik. Denna atgard syftar inte till att ta fram nya kunskapsunderlag utan den
syftar till att anvanda befintliga kunskapsunderlag tillsammans med information om aktuellt lage inom
eget ansvarsomrade for att skapa aktorsegen och bidra till samlad ldgesbild infoér ett prognosticerat
skyfall eller kraftigt regn.

1.7.2. Aktivera regional samverkan i SSR — forberedande och hanterande atgard

Den aktor som genom egen omvarldsbevakning far kdnnedom om att skyfall eller kraftiga regn riskerar
falla i Stockholms lan eller drabbats av skyfall och kraftiga regn pakallar regional samverkan i SSR enligt
rutin. Detta for att méjliggora effektiv samverkan mellan regionala aktorer, koordinering av atgarder
och samordning av kommunikationsinsatser. Samverkan i SSR genomfors enligt etablerad modell for
samverkan och aktorerna bidrar med funktioner som har ratt mandat till ratt fora (exempelvis
verkstillande, samordnande, inriktande). 43

1.7.3. Begdran av nationella 6versvamningsresurser fran Myndigheten for samhallsskydd och
beredskap — forberedande atgard

Raddningsledaren har ratt att rekvirera nationella forstarkningsresurser med dversvamningsskydd fran
Myndigheten for samhallsskydd och beredskap. Behovet av nationella dversvamningsresurser till lanet
ska samordnas av Lansstyrelsen. De nationella 6versvamningsresurserna bestar av 6000 meter
barriarer, sandfyllningsmaskiner som fyller cirka 2000 sédckar i timmen och 5 hégkapacitetspumpar
som pumpar 15 m3/min eller 20 m3/min vardera. Dessa resurser ar tankta att anvandas for att skydda
samhallsviktig verksamhet nar raddningstjansternas resurser ar uttémda. #

1.7.4. Etablera kontakt med VA-aktorer — forberedande och hanterande atgard

Kommuner bor tidigt etablera kontakt med sina VA-aktorer. VA-aktorerna har kinnedom om laget i
verksamheten och pa anlaggningarna och ar bast pa att bedéma sannolika konsekvenser om deras
anlaggningar drabbas av konsekvenser av ett skyfall eller ett kraftigt regn. Det ar viktig lokal kunskap
bade infér och under ett skyfall eller ett kraftigt regn.

Vid varningar om skyfall och kraftiga regn kan VA-huvudman vidta strategiska forberedande atgarder
pa vattenverk och reningsverk, exempelvis att motionera sandfilter, se 6ver kemdosering och kanske
bestalla extra tdbmning av renscontainrar. Vissa VA-huvudman kan paverka mangden vatten i
ledningsnéatsystem for dagvatten och spillvatten genom att stoppa eller begransa flodet fran
ledningsnéatsystemet till reningsverken eller bradda delfléden for att minska belastningen pa
reningsverken. | hdndelse av bradddade reningsverk genomfor VA-aktorerna atgarder for att minimera
de odnskade konsekvenserna.

1.7.5. Inventering av tillgdngliga 6versvamningsresurser i lanet — férberedande och hanterande
atgard
| forberedelserna infor ett skyfall eller kraftigt regn bor varje aktor inventera och se till att
samverkansresurser har tillgang till aktuell information om egen aktors tillgangliga
oversvamningsresurser. Denna information kan bli viktig nar lanets samlade formaga ska beskrivas.

1.7.6. Byggande av 6éversvamningsskydd — forberedande atgard

En mojlig atgard for att skydda kénsliga platser fran att drabbas av 6versvamning ar att bygga eller
placera ut dversvamningsskydd. Det kan goras genom att bygga vallar, placera ut pumpar eller fylla
sandséackar for att tacka brunnar. Det ar dock viktigt att notera att tillforsel av last pa icke-stabilt
underlag kan skapa 6kad risk for skred. Vidare kan férandrade rinnvagar skapa forandrade

43 Se Bilaga: modellbeskrivning for Samverkan Stockholmsregionen utférligare beskrivning av SSR:s samverkansnivaer.
44 Faktablad - MSB:s forstarkningsresurser for éversvamning, Myndigheten for samhallsskydd och beredskap
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forutsattningar nedstroms. Planering och samordning kravs for att mojliggéra bedémning av var och
hur omfattande éversvdmningsskydd kan byggas, bade lokal och regional samverkan och planering kan
bli aktuell. Mindre déversvamningsskydd till exempel sa kallade floodgates kan byggas for att skydda
exempelvis garageinfarter och andra kdnsliga rinnvagar.

1.7.7. Pumpning av vatten — hanterande atgéard

Kommuner, Trafikverket, Region Stockholm, enskilda fastighetsdgare och verksamhetsutovare kan
behdva pumpa bort vatten for att minska de oonskade konsekvenserna av ett skyfall eller ett kraftigt
regn. Vid omfattande dversvamningar nar flertalet platser ar i behov av pumpning av vatten ar det
viktigt med regional samordning och samverkan for att atgarderna effektivt ska forbattra laget. Det ar
viktigt att vatten som pumpas inte skapar nya omfattande samhallsstérningar.

Vid déversvamning i hdandelse av skyfall och kraftiga regn har raddningstjansterna begransad férmaga
att begransa skador eller leda bort vatten. Rdddningstjansterna férfogar i dag endast dver pumpar vars
kapacitet snabbt blir otillracklig vid omfattande dversvdmningar, bade nar det géller antal pumpar och
pumpfoérmaga. En omfattande 6versvamning kan darfor snabbt éverstiga raddningstjansternas
formaga. Vid omfattande 6versvamningar som drabbar manga, till exempel vid ihallande skyfall, kan
raddningstjansterna behova prioritera bland de hjalpsékande. Raddningstjansterna kommer da att
prioritera handelser dar dversvdmningarna hotar liv, eller mot att skydda verksamheter som ar
avgorande for samhallets funktionalitet, fore egendom.

1.7.8. Avstdngning av vag — forberedande och hanterande atgard

Polismyndigheten beslutar i bradskande fall om en lokal trafikféreskrift i de fall beslut av kommunen
eller Lansstyrelsen inte kan avvaktas. Polisen kan ocksa stdnga av en allman vag, med stod av
mandatet i polislagens (1984:387) 22 § att dirigera trafiken, i kombination med Trafikférordningen 2
kap. 3 § (trafikanters skyldighet att lyda en polismans anvisning for trafiken).

Av trafikforordningen (1998:1276), kapitel 10 kap. 14 §, framgar det att Polismyndigheten, om det
behovs i samband med trafikbvervakning, kontroll av férare och fordon eller trafikolyckor far besluta
om trafikforeskrifter. Dessa foreskrifter innehaller bland annat sarskilda trafikregler for en vég eller en
viss vagstracka till exempel forbud mot trafik med fordon eller med visst slag av fordon, begransning
av bredd eller langd pa fordon, fordonstag eller last samt férbud eller pabud att svanga eller kora i viss
riktning. Vidare framgar det av samma paragraf i trafikférordningen att “den myndighet som har hand
om vag- eller gatuhallningen inom omradet” kan besluta om foreskrifter med sarskilda trafikregler for
en sarskild trafikstracka “om det behovs pa grund av vagarbete eller liknande arbete eller under
kortare tid pa grund av skador eller risk for skador pa vagen och pa grund av annat som kan medféra
fara eller hinder for trafiken” detta kallas dven vaghallarbeslut.

Lansstyrelsen fattar beslut om forbud mot trafik med visst eller vissa slag av fordon enligt férordning
(1979:1082) om lokala trafikforeskrifter i vissa fall. Enligt forsta paragrafen i denna férordning far
Lansstyrelsen snabba pa beslut om lokala trafikforeskrifter trots i 6vrigt géllande bestammelser om det
behovs under eller som en féljd av sarskilt svara vaderforhallanden eller liknande omsténdigheter.
Istallet for att kungoras for allmanheten i Transportstyrelsens databas, forfattningssamling sa sker
denna kungorelse/information pa snabbare satt och i samverkan med berdrda aktorer. Lansstyrelsen
ansvarar for att forberett beslutsunderlag och rutin for detta finns.

Raddningstjanst har maojlighet att stanga av en allman vag med stod av sitt allmanna mandat i
samband med en raddningsinsats, lag om skydd mot olyckor (2003:778), 6 kap. 2 §. Lagen tillampas da
raddningstjanst ar beslutad. Detta gors da det finns behov av ett snabbt ingripande, det hotade
intressets vikt, kostnaderna for insatsen och omstandigheterna i 6vrigt och da Polismyndigheten inte
fattat det bradskande beslutet.

Trafikverket kan bara sténga av en allmén vdag om det behovs:

- under kortare tid pa grund av vagarbete eller liknande arbete,
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- pagrund av skador eller risk for skador pa vagen

En kommun kan pa samma satt som Lansstyrelsen meddela lokal trafikforeskrift for att fatta beslut om ett
forbud av en viss trafikantgrupp, vissa fordonsslag eller fordon med last av viss beskaffenhet.

1.7.9. Trafikdirigering — hanterande atgard

Polismyndigheten har huvudansvaret for trafikdirigering vid en olycksplats men raddningstjansten kan
stodja polisen med trafikdirigeringen med stod av trafikforordningen (1998:1276) 2 kap 3§.

1.7.10. Omledning av trafik — forberedande och hanterande atgard

Nar Trafikverket, en kommun eller annan vaghallare leder om trafik bor bl.a. foljande tas i beaktande:
- Trafikvolymer, kollektivtrafik samt lampliga start- och slutpunkter fér omledningsvagar
- Trafiksdkerhet pa omledningsvagnatet, sarskilt med hansyn till oskyddade trafikanter
- Forekomst av bostader, skolor, lekplatser langs omledningsvagnatet
- Framkomlighet och béarighet pa omledningsvagnatet (aven dispenstrafik och eventuella
hojdbegransningar)
- Vilka vagar som tillats Oversvdammas utan atgarder
- Om transport av farligt gods kan tilldtas p& omledningsvagnatet #
- Instéllningar och driftformer for eventuella trafiksignaler
- Genomforande av informationsinsatser till trafikanter och andra som berors

1.7.11. Omlokalisering av kritisk verksamhet — forberedande atgard

Inventering och analys av vilken kritisk verksamhet inom egen aktors ansvarsomrade som ar mojlig och
onskvard att omlokalisera infor skyfall och kraftiga regn.

1.7.12. Stoéd till drabbade — hanterande atgard

Vid skyfall och kraftiga regn kan enskilda behdva stod i olika former. | ett akut skede kan personer akut
vara i behov av undsattning och transport fran skadeplatser och olycksplatser. Vidare kan enskilda vara
i behov av varme, dryck och information som gor det lampligt att aktivera kommunala
trygghetspunkter. Det kan dven bli aktuellt med krisstodsinsatser fér invanare som drabbats.

4> 0m transporter med farligt gods behover ledas om bor detta goras enligt omledningsnéatet for farligt gods.
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2. Gemensam inriktande besluts- och atgardsplan
Operativt stod i aktiverat lage

Denna del &r uppdelad i tre avsnitt med olika fokus. Forst den férberedande besluts- och atgardsplan
for arbetet som genomfors i forberedelse infor ett kraftigt regn eller ett skyfall och darefter en
besluts- och atgardsplan for det gemensamma arbetet under och i direkt anslutning till ett skyfall eller
kraftiga regn. Aktdrerna i SSR har enats om att anvanda termerna fakta, antagande och
planeringsforutsattningar, inriktning och kommunikation nar samlade lagesbilder formuleras. Utover
malbilderna for det gemensamma arbetet ger avsnitten stod for vilka fakta och exempel pa
planeringsférutsattningar samt troliga inriktningar och sannolika kommunikationsatgarder som blir
aktuella infor och i hdandelse av ett skyfall eller ett kraftigt regn. Den tredje delen beskriver det
kommunikativa arbete som sannolikt blir aktuellt infor, under och i direkt anslutning till ett skyfall eller
ett kraftigt regn.

2.1. Forberedande besluts- och atgardsplan

Denna forsta del av inriktande besluts- och atgardsplan beskriver malbild, fakta, antaganden, inriktning
och kommunikativt stod for arbete som startas upp néar det finns risk for skyfall eller kraftigt regn i
Stockholms l&n. Aktorerna far kdnnedom om risken genom védderprognoser eller vadervarning fran
SMHI. Framforhallningen for vadervarning till skyfall eller kraftiga regn varierar, i normalfallet utfardas
vadervarningar ett till tva dygn innan prognosticerat vader. Da skyfall &r svart att prognosticera kan
varningar utfardas med betydligt kortare framforhallning.

2.1.1. Malbild

Infor skyfall eller kraftiga regn som riskerar att fa stor paverkan pa samhallet &r samverkan och
samarbete mellan olika aktorer essentiell for en framgangsrik hantering. En gemensam syn pa
beredskapslage och niva for samverkan ar viktig. De samlade aktorgemensamma insatserna skall
inriktas pa att radda liv, darefter minska oonskade konsekvenser av handelsen samt sdkra en trygg och
snabb tillbakagdng till ett samhaélle utan behov av gemensam krishantering.

2.1.2. Fakta —fragor att besvara nar ett ldge ska beskrivas

- Vilken paverkan pa samhallet finns i nulaget?
- Narvantas nederborden? Vilka mangder forvantas och under hur lang tid?
- Vilken typ av vadervarning har eller kommer att utfardats? Sker samverkan med SMHI?
- Hur har vadret sett ut tidigare? Ar marken mattad med vatten?
- Finns det tid att styra om trafikfloden pa vagarna?
o For att effektivt styra trafikfloden pa vagarna behdvs atgarder fore 05:30 respektive
14:00 pa eftermiddagen pa veckodagar — kommuniceras férandrad eller minskad
framkomlighet senare hinner majoriteten av vagtrafikanterna inte anpassa sitt
resande med risk for kéer som konsekvens
- Finns det tid for att styra om trafikfloden for busslinjer eller hela trafikomraden? Finns det fog
for att stalla in viss spartrafik och/eller stdnga vissa stationer?
- Vilka mangder 6versvamningsskydd och vilken pumpkapacitet finns att tillgd? Har inventering
av 6versvamningsskydd och pumpkapacitet gjorts?
- Har underrittelse skrivits i WIS? 4
- Nagot sarskilt som paverkar den gemensamma formagan att hantera handelsen?
o Status: tillgang till operativ personal (raddningstjansternas personal, hog sjukfranvaro
i organisationer, semesterperiod, finns férmaga att bygga éversvamningsskydd med
exempelvis hjullastare och sand)

46 WIS &r en portal for Sveriges krisberedskap dar aktorer delar information fore, under och efter samhéllsstérningar. Mer information finns
pa MSB.se.
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o Finns kanda hinder i infrastruktur (sker ombyggnation eller underhallsarbeten och hur
paverkas dessa)?
Finns tillgdngliga kunskapsunderlag om riskutsatta platser och om hur vatten leds
(skyfallsvdgar) hos ratt funktioner?

2.1.3. Antaganden, analys och planeringsforutsattningar — pa férhand identifierade exempel

Det ar ofta svart att med god tidsmaéssig framforhallning ge prognos for var i regionen kraftiga
regn och skyfall faller

Mobilisering av resurser i lanet forsvaras om lanets samlade férmaga att hantera
konsekvenserna av skyfall eller kraftiga regn ar nedsatt (exempelvis pa grund av stérningar i
kommunikationsmedel eller hog personalfranvaro)

Det kan vara en utmaning att i ett férberedande skede vidta atgarder som inte med sakerhet
kommer att behovas. Till exempel beslut om nar personer ska lagga ordinarie arbetsuppgifter
at sidan

Vid éversvamningsproblematik uppstar ett behov av operativ samordning bade for
ldgesbildsdelning som sakerstaller blaljusframkomlighet och dven fér operativ samordning av
resurser som till exempel dversvamningsskyddskoordinering och behov av krisstod till
drabbade

Halso- och sjukvarden riskerar paverkas pa manga plan, exempelvis for transporter av eller till
personer, varuleveranser till och fran sjukhus och vardinrattningar samt driftproblematik pa
sjukhus

Skyfall innebar ofta dven aska som innebér 6kad risk for strombortfall vilket bland annat kan
hoja risken for automatlarm och andra brandtillbud samt orsaka driftavbrott pa pumpar och
leda till stérningar i It- och telekommunikation

2.1.4. Inriktning
Gemensamt arbetar aktorerna i SSR mot malbilden, se 2.1.1., genom att:

tidigt tolka och analysera vadervarningar i syfte att skapa mojlighet till snabbt agerande
verka for gemensam uppfattning av utmaningar, beredskapslage och lamplig niva pa
samverkan

verka for samsyn gallande nar aktorerna vill agera samfallt for att kraftigt begransa/styra om
trafiken innan trafiktoppar och svarartade omstandigheter i trafiken i syfte att forebygga
o6nskade konsekvenser

agera pa ett satt som skapar fortroende for samhallets agerande

samordna kommunikationen till allmanhet och andra malgrupper

sakra grundlaggande samhaéllsfunktioner, manniskors hélsa och stora samhallsvarden
sakerstalla att aktorer som inte &r medlemmar i SSR men trots det ar del av gemensam
hantering ar inbjudna till relevanta samverkansfora och halls underrattade nar information
delas i hdndelsen

Varje aktor arbetar mot malbilden, se 2.1.1., genom att:

sakerstalla deltagande med ratt mandat i gemensamma forum (verkstéllande, samordnande
och inriktande)

sakerstalla att vadervarning eller prognos fran SMHI nar berérda funktioner i egen
organisation och berorda invanare. Vadervarningen fungerar som startsignal for ett arbete att
bedoma vilka atgarder som kan behdéva vidtas i egen organisation.

beddma aktuellt ldge vid kdnda platser och objekt som &r sarskilt riskutsatta for dversvamning
vid skyfall och kraftiga regn. Anvdnd eget eller andras kunskapsunderlag. Detta underlag
behover aktdrens samverkansperson ha tillgang till for bidrag till samlad regional lagesbild
inventera och skapa mdjlighet att tillse nodvatten till de verksamheter som kan komma att
behova det
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2.1.5. Samordnad kommunikation

Se dven avsnitt 3.2. | den férberedande atgardsplanen ar férebyggande kommunikation en avgérande
del. Forstaelsen for samhéllets ansvar och den enskildes ansvar och vilka atgarder man kan vidta for
att minska konsekvenserna behdver kommuniceras i forvag, dvs innan ett skyfall intraffar.

Infér en situation med skyfall och ev. dversvdmningar behdvs snabb och vagledande kommunikation
for att:

- varnainvanare for risken for skyfall, som kan innebara risk for liv och halsa. Ge rad for att
manniskor i méjligaste man ska kunna undvika fara och risker.

- varna trafikanter for risker och tidigt ge maojlighet att valja alternativa fardvagar (vagtrafik,
kollektivtrafik)

- ge rad till fastighetsdgare och invanare om hur de kan hantera situationen for att minska risker
och konsekvenser

- ge tydlig information om det egna personliga ansvaret och var man ska vanda sig for stéd och
information, samt skapa forstaelse for att insatser behover prioriteras
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2.2. Hanterande — besluts- och atgardsplan

Denna del av inriktande besluts- och atgédrdsplan ar ett stéd i den gemensamma hanteringen under
eller i nartid efter ett skyfall eller ett kraftigt regn. Forst beskrivs en malbild darefter ar stodet
utformat efter den gemensamt beslutade fyrfaltsmodell for samlad lagesbild och gemensam inriktning
som anvands inom SSR.

2.2.1. Malbild
De samlade aktérsgemensamma insatserna bor, i ett hogt tempo med stor rorlighet i tid och rum
inriktas pa att inledningsvis radda liv darefter minska direkta o6nskade konsekvenser av handelsen
samt avslutningsvis sdkra en trygg och snabb dtergang till ett samhalle utan behov av gemensam
krishantering.

2.2.2. Fakta—stodfragor for att formulera ett faktalage:

Vad har det intraffat och var har det hant? Finns bekraftad information att hanvisa till?
Vilken omfattning har konsekvenserna fatt, till exempel skador och/eller skadade? Har sarskilt
sarbara grupper drabbats?
Vad har aktorerna gjort? Till exempel pagaende aktiviteter och atgarder
Vilka gemensamma atgarder har vidtagits inom ramen fér SSR? Till exempel inkallning,
samverkansstab, kommunikationsvagar o.s.v.
Braddas dag- eller spillvattensystem och i sa fall var?
Vilka behov av stdd behodver de mest belastade aktérerna?

o Behovs det personal till att placera ut 6versvamningsskydd eller andra atgarder?
Vilka resurser finns att tillga?
Finns behov av ytterligare aktorer i samverkan?

2.2.3. Antaganden, analys och planeringsférutsattningar — pa forhand identifierade exempel

Ar nederbérden stérre dn ett 10-arsregn fylls merparten av tatbebyggda omradens
avloppssystem med éversvamningsproblematik som majlig konsekvens

Mycket stor belastning pa ett antal aktorer dver en langre tid

Behov av prioritering av insatser pa grund av resursbrist

Pafrestning pa trafiken i regionen och ett behov av samordning for atertagande av
kollektivtrafik

Paverkan pa samhallet och samhallsviktig verksamhet utifran storningar i vag och sparbunden
trafik

Hog belastning pa larm- och journummer (exempelvis 112) en tid framover

Stort behov av information och rad till invanare i paverkade omraden

Eventuellt fortsatt behov av meteorologiska och hydrologiska prognoser fran SMHI

Risk for paverkan for ménniskors liv och hélsa da exempelvis medborgare i behov av vard i
hemmet, inte nas av férvantad vardinsats. Avser saval prehospital verksamhet som avancerad
sjukvard i hemmet

Risk for kontaminerat vatten som blir otjanligt for medborgarna att dricka — behov av
nédvatten och risk for 6kat sjukvardsbehov

Osanitara handelser som riskerar medborgarnas hélsa i forlangningen

Evakueringsbehov pa vardinrattningar for att vattendistribution inte fungerar eller att avflode
av vatten skadar drift for verksamhet

2.2.4. |Inriktning
Gemensamt arbetar aktorerna i SSR mot malbilden, se 2.2.1., genom att tillsammans:

aktivera regional samverkan fér samordning, inriktning och samordnad kommunikation

bidra till att formulera en samlad ldgesbild som uppdateras efter behov

dela och vid behov sammanstalla underlag till stod for prioritering av atgarder

informera allmanheten tidigt och fortgaende — 6vervag tidigt nyttjande av viktigt meddelande
till allmanheten (VMA) eller myndighetsmeddelande, se kommunikation
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kommunicera och upprepa informationsdelningsrutiner och reservrutiner vid stérningar
uppratta och kontinuerligt dela egen aktors lagesbild till berérda aktorer for att uppratthalla
gemensam lagesbild
stddja raddningstjanstens insatser for att rddda liv och begransa skadorna fran det kraftiga
regnet

o Framkomlighet for raddningstjanst (webbGlIS skikt, vilka vagar blir avstangda)
stodja hélso- och sjukvardens insatser for att radda liv for att samordna resurser for att mota
de mest akuta hjalpbehoven
kommunicera samordnade budskap och sdkerstéll att invanarna far information for att kunna
ta egna beslut och trygga sin egen situation, samt skapa fértroende fér myndigheternas
atgarder
arbeta for att sakerstélla att berérda nyckelaktérer utanfor SSR ar involverade i
samordningsarbetet pa ratt niva (regionalt eller lokalt)

Varje aktor arbetar mot malbilden, se 2.2.1., genom att:

arbeta for att sakerstélla att kritiska funktioner i samhallet uppratthalls och att ordinarie
samhaéllsfunktioner, i mojligaste man, uppratthalls eller snarast aterupptas

med stod i tillgangliga kunskapsunderlag forsoka identifiera annu oupptackta riskomraden
agera pa ett satt som skapar fortroende for samhallets agerande

beddma om risken for skred i ndgon del av lanet fordndrats med anledning pa mangden
vatten i marken

Prioriterade atgérder:

Aktivera regional samverkan fér samordning, inriktning och samordnad kommunikation
Gemensamt formulera samlad lagesbild

Vid behov sammanstalla underlag till stod for prioriteringar

Samordnad kommunikation med samordnade budskap till allmanhet och andra malgrupper
Informera allmanheten tidigt och fortgdende — Overvég tidigt nyttjande av viktigt meddelande
till allméanheten (VMA), se avsnitt 3.3 Hanterande kommunikation

Kommunicera och upprepa informationsdelningsrutiner och reservrutiner vid stérningar

Ytterligare atgéirder som kan bli aktuella:

Dricksvattenforsorjning behover sdkras — sakerstall att sarbara grupper far tillgang till rent
dricksvatten

Arbete for att sdkra nddvattenforsorjning

Initiera kontroller av dricksvatten och informera om kokningsrekommendationer vid behov
Arbete for att sdkerstalla att nédvandiga leveranser till kritisk verksamhet. Géllande
akutsjukhusens drift avser det blaljusverksamhet, andra patienttransporter,
materialférsoérjning samt avfallshantering

Forberedelser for eventuella evakueringsbehov av patienter - om inkommande
vattenledningar slas ut in till sjukhusen. Sakerstall att rutiner for detta ar kanda
Forberedelser for storningar i elfdrsorjning till kritisk verksamhet — exempelvis tillgang till
reservkraft och batteribackup. Det kan exempelvis behévas vid vardcentraler, narakuter samt
akutsjukhus

2.2.5. Samordnad kommunikation
Se avsnitt 3.3.
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3. Samordnad kommunikation

3.1. Allmant

Vagledande och samordnad kommunikation till allmanheten ar en vasentlig del av hanteringen nar
storningar intraffar som paverkar samhallet och den enskilde. Kommunikationsinsatserna ska stodja
och underlatta hanteringen av en hdndelse, men ocksa tillgodose de informationsbehov som finns och
skapa fortroende for myndigheternas atgarder.

Kommunikation behéver ske redan i ett férberedande skede for att informera om det ansvar som
ligger pa den enskilde, om vikten av att forbereda sig och var information och stod finns att hamta i
situation dar samhallet inte fungerar som vanligt. Férberedande information och kommunikation
beskrivs i avsnitt 3.2.

Nar skyfall eller kraftiga regn leder till konsekvenser som paverkar till exempel fastighetsagare,
trafikanter och andra malgrupper finns behov av snabb kommunikation om hur man bor agera,
exempelvis i form av varning, uppmaningar och rad, samt information om myndigheternas atgarder.
Underlaget for samordnad kommunikation ska utgdra en dvergripande inriktning for
kommunikationsfunktioner, men har finns dven exempel pa generella budskap som kan anvandas.

3.1.1. Mal med kommunikationen

Malet med den férberedande kommunikationen infor skyfall och kraftiga regn ar att:
- gobra invanare medvetna om vadervarning for skyfallsliknande regn kan intraffa
- gbrainvanare medvetna om att de har ett eget ansvar och att de behover forbereda sig
- gerad om hur man kan forebygga och minska riskerna for dversvamning

Vid skyfall och kraftiga regn som far stor paverkan pa samhallet ar malet med kommunikationen att:

- bidra till att invanarna forstar situationen, och agerar for att sdkra sitt eget liv och hélsa, samt
att i mojligaste man skyddar sin egendom

- sakra att allmanheten far information for att kunna agera sjalvstandigt for att trygga sin egen
situation och inte belasta samhallet mer &n ndédvandigt

- skapa forstaelse for hur samhallet hanterar och prioriterar vid kraftigt regn och skyfall

- gerad om hur allménhet, fastighetsagare, resenarer och andra kan gora for att hantera
situationen

3.1.2. Metod
Kommunikationsarbetet bygger pa tydliga budskap som samordnas mellan berérda aktorer for att
uppna effekt i hanteringen av handelsen. Grundbudskapen &r évergripande och kan anvdndas redan i
ett tidigt skede, innan mer detaljerad information finns. Sarskilda avstamningar kring budskap och
kommunikativ inriktning genomfors utifran behov och aktuell situation. Om information snabbt
behdver na ut till manga finns mojlighet att ga ut med ett Viktigt meddelande till allmdnheten (VMA)
eller regionalt myndighetsmeddelande.

3.1.3. Malgrupper

- Fastighetsagare, som kan drabbas om skyfall leder till 6versvamningar

- Allmanheten - personer som verkar och vistas i Stockholmsregionen (berérda kommuner)

- Resendrer i kollektivtrafiken och trafikanter i vagtrafik

- Personer med sarskilda behov och verksamheter som ansvarar fér stéd och omsorg om dem.
- Medier

- Aktoreriregionen

3.1.4. Kanaler
- Sveriges radio P4 Stockholm och dvriga lokalkanaler och medier
- Viktigt meddelande till allmanheten (VMA), via SOS Alarms krisberedskapsfunktion.
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Myndighetsmeddelande (kan samordnas regionalt med till exempel Lansstyrelsen som
avsandare)

113 13 och krisinformation.se (for samlad myndighetsinformation och generella rad)

114 14 - Polisens nationella informationsnummer

Aktoérernas hemsidor och sociala mediekanaler (kontinuerlig uppdatering om laget och rad)
Lokala upplysningsnummer och jourtelefoner

1177 for sjukvardsradgivning med anledning av kontaminerat vatten eller annat som paverkat
halsa till foljd av skyfallet

3.2. Forberedande kommunikation

Skyfall och kraftiga regn kan leda till pafrestningar for samhallet och for individen. En forutsattning for
att invanarna ska kunna klara konsekvenserna sa bra som majligt ar att oka kunskapen om vad
samhdllet ansvarar for och att den enskilde har ett eget ansvar vid en kris. Férberedande
kommunikationsinsatser behovs innan ett skyfall intraffar for att sprida kunskap om individens eget
ansvar och aven rad om hur man férbereder sig for ett elavbrott

3.2.1. Mal fér férberedande kommunikation — infor ett skyfall eller ett kraftigt regn

Na invanarna med vadervarning

Om myndigheterna i forvag vet att ett ovader &r pa vag och att det finns risk for skyfall -
kommunicera aktivt om hur allmanheten kan forbereda sig och hur de kan halla sig
informerade. Sprid vadervarning i sa god tid som maijligt och kommunicera vilka risker skyfallet
kan innebdra, for liv och halsa, for fastigheter och konsekvenser for vag- och kollektivtrafik. Vid
en allvarlig vadervarning finns méjlighet till ett gemensamt myndighetsmeddelande.

Oka individers kunskap och férmaga att ta eget ansvar och beredskap

Allménheten och den enskilde behover ha forstaelse for att de vid kraftigt regn som kan leda
till stora vattenmangder och 6versvamningar har ett eget ansvar och att samhallets insatser
behover prioriteras. Forberedda invanare bidrar till att minska risker for liv och halsa, och till
att skador kan minskas. Detta behdver kommuniceras genom férberedande
kommunikationsinsatser.

Ge praktiska rad for hur invanarna kan foérbereda sig

Det bor finnas rad i aktérernas kanaler om hur invanarna kan férebygga och minska
konsekvenserna av ett skyfall, och vad man kan gora fér att hantera situationen under ett
skyfall som leder till dversvamning.

3.2.2. Overgripande budskap/kommunikation — grundldggande budskap som kan anvédndas

Informera om samhdllets och den enskildes eget ansvar

Skyfall/kraftiga regn kan leda till problem med stora vattenmangder och pa vissa hall
oversvamningar i till exempel privata fastigheter och i lokaler

Hall dig informerad om SMHI utfardar en vadervarning for skyfall /kraftiga regn, sa att du vet
om du kan komma att paverkas. F6lj vadervarningar pa smhi.se

Vid ett skyfall behover raddningstjansten i forsta hand prioritera sina insatser till att radda liv
och halsa samt samhallsviktig verksamhet. Det &r darfor viktigt att du kdnner till vad som ar
ditt eget ansvar, hur du kan férbereda dig och vad du kan gora sjalv (se avsnitt 3.2.3, lanka
aktuella radd hos t.ex. kommunen)

Stora regnmangder kan orsaka problem for vagtrafik och andra kommunikationer. Ak inte ut
pa vagarna innan du har kontrollerat eventuell paverkan och problem for framkomlighet.
Planera din resa, ta god pa dig, ha beredskap for alternativa fardvagar

Om du planerar aka i kollektivtrafiken — innan du reser, se aktuell trafikinformation pa sll.se
Folj rad fran din kommun, ditt vattenbolag och raddningstjansten om hur du ska agera
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Regional inriktning — Skyfall och kraftiga regn

3.2.3. Exempel pa férberedande rad till husagare
Det har kan du forbereda for att minska risken for skador pa ditt hus och din egendom

Vid forvaring i kallarforrad, placera sakerna sa hogt du kan

Hall rent i stupror, hangrannor, brunnar och draneringsror

Kontrollera att kallarfonster ar tata sa att inget vatten kan rinna in

Installera en avstangningsbar golvbrunn, backventiler pa avlopp, pumpar, pluggar for
ledningar till tvattstall och vattentatt lock dver toaletten

Se 6ver enskild brunn, dricksvattenanlaggning och enskild avloppsanlaggning som kan
paverkas vid hogt staende vatten. Vand dig till din kommun for rad

Exempel pa underlag for forberedande kommunikation:

Forbered dig for en dversvamning (krisinformation.se)

Forebygg dversvamningar fran Stockholm Vatten och avfall

Sa skyddar du dig och din fastighet fran Lansstyrelsens i Stockholms lan
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3.3.

Regional inriktning — Skyfall och kraftiga regn

Hanterande kommunikation — Underlag fér samordnade

budskap

Kompletteras med situationsspecifika och aktorers egna budskap utifran den aktuella situationen.

3.3.1. Mal for kommunikation vid skyfall och kraftiga regn

Vid skyfall och kraftiga regn som far stor paverkan pa samhallet 4r malet med kommunikationen att:

ge rad om hur allmanhet, fastighetsdgare, resenarer och andra kan gora for att hantera
situationen

bidra till att invanarna agerar pa ett sdtt som starker samhallets atgarder

sakra att allmdnheten far information fér att kunna agera sjalvstandigt for att trygga sin egen
situation och inte belasta samhallet mer dn nddvandigt. Detta innebar till exempel att minska
belastningen pa 112 och kommuners journummer

skapa forstaelse for hur samhallet hanterar och prioriterar vid kraftigt regn och skyfall

minska risken for kder och olyckor i trafiken

minska risken for paverkan pa manniskors liv och halsa genom att varna fér kommande skyfall
och ge rad for agerande

ge rad om hur allmanhet, fastighetsdgare, resenarer och andra kan gora for att hantera
situationen

3.3.2. Overgripande budskap/kommunikation — grundldggande budskap som kan anvandas

Informera om Idget och beskriv vad samhdllet gor:

Myndigheterna arbetar tillsammans for att hantera situationen och fér att ta hand om akuta
problem som regnet orsakar, till exempel for trafik och viktiga samhallsfunktioner.
Myndigheterna arbetar for att vi sa snart som maijligt ska kunna aterga till normalldge

Kraftigt regn/skyfall har medfort en besvarlig situation med stora problem med stora
vattenméangder och pa vissa hall 6versvamningar i till exempel privata fastigheter och i lokaler
Raddningstjansten maste prioritera sina insatser till att radda liv och hélsa och samhallsviktig
verksamhet. Det ar darfor avgérande att du kanner till vad som ar ditt eget ansvar och vad du
kan gora sjalv (lanka till aktuella rad hos till exempel kommunen)

De stora regnméangderna har/kan orsaka problem for vagtrafik och andra kommunikationer.
Ak inte ut pa vagarna innan du har kontrollerat ev. paverkan och problem fér framkomlighet.
Planera din resa, ta god pa dig, ha beredskap for alternativa fardvagar

Om du maste aka i kollektivtrafiken - f6lj aktuell trafikinformation pa sll.se

Trafikverket och kommuner i Stockholmsregionen arbetar for att skapa framkomlighet. Stérre
vagar och hogtrafikerade gator prioriteras i forsta hand (kommuner kompletterar med sina
prioriteringar)

Folj rad fran din kommun, ditt vattenbolag och raddningstjansten om hur du ska agera

3.3.3. Hanvisningar och hjalp att hitta bekraftad information — till invanare

Folj vaderleksrapporten pa www.smhi.se

For information om laget och atgarder i din kommun, besok kommunens informationskanaler.
Lyssna pa lokalradion, t ex P4 Stockholm, fér aktuell information

Information om laget i kollektivtrafiken — sl.se, for vagtrafik/laget pa vagarna, se
trafiken.nu/stockholm

Sa skyddar du dig och din fastighet (Lansstyrelsens rad)

Hanvisa till aktuella rad hos raddningstjansten eller kommunen

Krisinformation.se: Om det blir dversvdmning - vad du kan gora for att undvika risker dar du ar

3.3.4. Uppmaningar och rad — exempel

Det har kan du gora vid ett skyfall som leder till versvamning:
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Regional inriktning — Skyfall och kraftiga regn

Allmént:

Hall dig informerad — ta del av vadervarningar och information fran ansvariga myndigheter
Forbered dig pa att det kan bli besvérligt, ta god tid pa dig i trafiken och ta inga ondtdiga risker

Till huségare:

Flytta fuktkdnsliga foremal till en saker plats

Stang av elen i de dversvammade rummen. Kontrollera att ev. draneringspump inte stannar.
Tryck ner en filt i golvbrunnen och lagg en rejal tyngd ovanpa

Pumpa eller s ut vatten sa fort som majligt och vadra

Om du har mojlighet kan du bygga tillfalliga barridarer for att stoppa mindre 6versvdmningar, t
ex med sandsackar

Vid en allvarlig nddsituation — ring 112

Till trafikanter och resendrer:

Om du kor bil, undvik 6versvammade vagar. Kor aldrig din bil i vattensamlingar dar du inte kan
beddma hur djupt det ar

Se upp for trottoarkanter, refuger och brunnar utan lock som kan finnas dolda under vattnet
Folj rad fran raddningstjansten och aktuell information via lokalradion, till exempel SR P4
Radio Stockholm
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Lasanvisning

Denna beskrivning av modellen for regional samverkan riktar sig framst till dig som arbetar i Stockholms-
regionen inom omradet trygghet, sdkerhet och hantering av samhallsstorningar. Den visar hur den be-
slutade och éverenskomna samverkansmodellen ar uppbyggd och tankt att fungera i praktiken. Pa sa
satt dr den en viktig gemensam referens i Stockholmsregionen och ett underlag for utbildning och kun-
skapsspridning for funktioner pa inriktande, samordnande och verkstallande niva hos regionens aktorer.

Avsnitten i dokumentet ar uppdelade enligt nedan.

1. Inledning
Avsnittet innehaller bakgrunden till modellen En trygg, sdker och stérningsfri region.

2. Principer, gemensamma utgangspunkter och funktioner

Detta avsnitt redogor for de utgangspunkter for arbetet som utgér grunden for den avsiktsforklaring
som undertecknats av de regionala aktdrerna. Har beskrivs ocksd modellens évergripande struktur
samt de forutsdttningar och synsatt som kravs for att god samverkan ska komma till stand.

3. Regional samverkan i teori och praktik

Avsnittet redogor for hur modellen ar uppbyggd och hur den &r tankt att anvdndas i praktiken, med
fokus pa floden och processer. Syftet ar att ge en forstaelse for systemet och hur de olika samverkans-
nivaerna hanger samman.

Relaterade dokument

Ytterligare dokument som ar styrande for det gemensamma arbetet ar;
- Avsiktsforklaring (2014)

- Overenskommelse (2015)

- Malbild 2019-2022 (2019)

| 6vrigt finns framtagna rutiner och instruktioner for att stodja specifika funktioner och aktiviteter som
hanvisas till i fotnoterna.
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1 Inledning

1.1 Utmaningar och forvantningar

Befolkningen i Stockholmsregionen 6kar snabbt. Allt fler personer rér sig i trafiken och transporterna
okar, vilket medfor att redan sma stérningar kan fa stora konsekvenser. Globaliseringen och informat-
ionssamhallet skapar 6kade behov av omvarldsbevakning och krav pa snabb och enhetlig kommunikat-
ion, men dven nya risker och sarbarheter.

De som bor, arbetar och vistas inom regionen ser regionen som ett sammanhangande system och har
hoga forvantningar pa att samhallets aktérer garanterar ett likartat bemotande, trygghet och sdkerhet
samt pd samhallets férmaga att hantera stérningar.

For att klara utmaningarna i vardagen och vid kriser behdvs en vélfungerande och kontinuerlig sam-
verkan mellan regionens aktdrer. En val inarbetad samverkan i vardagen lagger grunden for en effektiv
anvandning av samhéllets resurser och skapar férmaga till att gemensamt hantera storre handelser
och en god krisberedskap. Pa sa satt kan handelser begransas lokalt utan att behdva vaxa och paverka
hela eller storre delar av Stockholmsregionen.

Utifran ett forsamrat omvarldslage har regeringen beslutat om aterupptagen totalférsvarsplaneringen.
Totalforsvaret bestar av ett Militart forsvar och ett Civilt forsvar, dar det civila forsvaret ska bygga pa
krisberedskapens grunder. Detta innebar att arbetet inom Samverkan Stockholmsregionen ocksa ger
grunden till att ateruppbyggandet av det Civila forsvaret och att vidareutveckla och anpassa utform-
ningen av samverkan till denna utvecklingen.

Samverkan Stockholmsregionen &r att betrakta som en gemensam infrastruktur. Inom denna struktur

ryms gemensamma processer, metoder och resurser for att underlatta och stodja aktorerna i att na de
overgripande gemensamma malen. Det yttersta malet 4r gemensamma, konkreta leveranser som ger
okad effekt vid alla olika former av samhallsstérningar som regionen kan mota.

1.2 Gemensamt arbete ger vinster for samhallet

Syftet med modellen En trygg, sdker och stérningsfri region ar att underlatta och frdmja samverkan
bade till vardags och vid akuta och omfattande situationer, dar samarbetet mellan olika aktérer beho-
ver komma till stand snabbt och resurserna kan utnyttjas mer effektivt. Modellen &r att betrakta som
en regional fordjupad tillampning av MSB:s nationella koncept “Gemensamma grunder for samverkan
och ledning vid samhallsstorningar” och foljer dess principer.

Samverkansmodellen ger bland annat féljande vinster for den enskilda organisationen och for dem
som bor och besoker regionen:

= En enhetlig struktur for det gemensamma arbetet, med tydliga besluts- och kontaktvagar.
=  Hogre kunskap om varandras organisationer, roller och behov av information.
= Enklare beslutsfattande i komplexa fragor som ror flera aktorer i regionen.
= FEtablerade och kdnda rutiner for snabb hantering och uppféljning av regionala fragor.
= Effektivare anvandning av resurser och farre samtidiga kontaktytor.
= Samordnad kommunikation och battre informationsdelning tack vare gemensamma rutiner,
vilket underlattar ett proaktivt agerande och gemensamma budskap.
= Funktionella natverk for att i mojligaste man undvika nyckelpersonsberoende.
=  Gemensamma utbildningar och évningar for att utveckla och starka formagan till att hantera
samhéllsstorningar.
Tack vare gemensam planering, ett effektivt anvandande av resurser och ett proaktivt férhallningssatt
forhindras och lindras effekterna av vardagliga stérningar i regionen, drabbade kan snabbare fa hjalp
och beslutade atgarder sker utifran gemensamma prioriteringar. Samordnad kommunikation under-
lattar regionala informationsinsatser och en effektiv kriskommunikation, med malet att regionens in-
vanare genom egna val sjalva kan agera och paverka sin situation.






2 Principer, gemensamma utgangspunkter och funktioner

For att na effektiv samverkan och syftet med detta krévs gemensamma forhaliningssatt och utgangs-
punkter. | och med detta har vissa grundlaggande principer slagits fast vid utvecklingen av en modell
for regional samverkan. De bygger dels pa erfarenheter av hur man har hanterat hdndelser i regionen,
dels pa forskning och erfarenheter i Sverige och i lander med lang historik av olycks- och krishantering.

2.1 Ansvar och engagemang for det gemensamma

Samverkansmodellen férutsatter ett samarbetsklimat baserat pa 6ppenhet och respekt for den en-
skilda organisationens forutsattningar samt ett tydligt fokus pa samhallsnyttan. Samverkan mellan ak-
torer skapar effektivitet i det gemensamma arbetet, samtidigt som varje enskild aktor kan ta del av
andras erfarenheter och kompetenser for att stodja den egna verksamheten.

Varje aktor har ett eget ansvar och bidrar aktivt med sitt engagemang, sina erfarenheter och sina kun-
skaper i det gemensamma arbetet. Alla aktorer behdver I6pande prova behovet av samverkan och ge
signaler om det finns behov av detta, bade infor, under och efter handelser och skeenden.

Tillsammans bidrar aktérerna till ett koordinerat beslutsfattande genom att inrikta och samordna nod-
vandiga atgarder. | detta ingar bland annat att;

= forankra och kontinuerligt utveckla gemensamma rutiner och processer

= representera i regionala samverkansforum med ratt mandat

= jdentifiera och genomféra gemensamma utbildningsinsatser

= |ppande prova mojligheten att dela resurser och kompetens

=  svara for att genomfora beslut och gemensamma inriktningar i egen organisation

Engagemang innebdr att agera utifran viljan att skapa ett fortroendefullt samarbetsklimat, baserat pa
Oppenhet och respekt for varje enskild organisations forutsattningar. Det kraver dessutom flexibilitet
och en vilja att delta i det [6pande arbetet. Engagemanget har sin grund i férstaelsen for att ingen en-
skild aktor ensam kan svara upp mot alla de utmaningar som ett komplext samhélle skapar.

Saval gemensamma som egna interna rutiner for att dela information mellan aktorer behévs for att
halla samverkansforum och den egna organisationen uppdaterade. Med ratt kunskap om rapporte-
ringsvagar, strukturer, beslutsfattande och kommunikation kan den egna organisationen lyfta fragor
till ratt instans.

Deltagande innebar att varje organisation sander representanter med relevant mandat till de olika fo-
rumen och att de enskilda aktérernas ataganden genomfors och foljs upp. Ett aktivt deltagande ar
centralt, liksom en insikt om att gemensamma beslut och inriktningar kan krava anpassning och flexibi-
litet fran den egna organisationen.

2.2 Samverkansstrukturer for inriktning och samordning

Den beslutade modellen for En trygg, séiker och stérningsfri region innehaller strukturer som ger goda
forutsattningar att inrikta och samordna regionala organisationers arbete avseende saval metod- och
formageutvecklingsarbete som hantering av handelser. Modellen galler for alla typer av aktiviteter och
handelser och utgor pa sa satt en allméangiltig modell for inriktning och samordning nér flera organisat-
ioner ar involverade.
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Figur 1: Visualisering av samverkansmodellen med exempel pG etablerade forum. Aktérerna leder i egen organisation, men
inriktas och samordnas genom samverkan i de férdefinierade samverkansnivéerna och dess forum.

Modellen bygger pa tre olika samverkansnivder, som var och en har sitt specifika fokus och syfte nar
det géller den gemensamma hanteringen av regionala fragor, nivaernas bendmning utgar ifran detta:

= Regionalt inriktande niva (organisatoriskt 6vergripande beslutsmandat)
= Regionalt samordnande niva (mandat att samordna inom gallande inriktning)
= Verkstéllande niva (mandat att genomféra utifran delegation, praxis och standarder)

Syftet vid regional samverkan ar att kunna samordna samhallets agerande utifran en samlad lagesbild
och en gemensam analys ur ett helhetsperspektiv. For att uppna detta behéver samhallsaktorerna
utga fran en gemensam malbild och en genomférandestrategi. | modellen for regional samverkan kal-
las detta for en gemensam regional inriktning och utgdr en ram och en vagledning for det som ska
samordnas.

Regional samverkan sker enligt modellen bade i ordinarie Idge (I6pande arbete, planering, utveckling
uppfoéljning) och i aktiverat ldge (akuta/specifika situationer och handelser som kréaver sarskild hante-
ring i en omfattning som inte tacks av ordinarie planerade moten).

Varje samverkansniva innehaller flera olika forum. Gemensamt fér dessa ar att deltagarna kallas uti-
fran funktion och mandat snarare an person, vilket sdkerstéller att ratt fragor hanteras pa ratt satt i
det specifika forumet. Samtliga forum ansvarar aven for att aterféra information till, och férankra i
hemorganisationen, vilket skapar kontinuitet och effektivitet.

Las mer i kapitlet 3. Regional samverkan i teori och praktik.



2.3 Overgripande roll- och ansvarsférdelning

Parterna inom avsiktsforklaringen dger, utvecklar och férvaltar modellen for regional samverkan till-
sammans. Genom sitt regionala geografiska omradesansvar har Lansstyrelsen i Stockholm ett dvergri-
pande ansvar och darmed dven ordférandeskap i regionala raddet och regionala chefsgruppen.

Regionala radet, med landshoévdingen som ordférande, utgor dgarforum och har det 6vergripande an-
svaret for att arbetet sker utifran intentionerna i den gemensamma avsiktsférklaringen om regional
samverkan. | radet ingar representanter for de berdrda aktorernas hogsta, politiska beslutsfattare (Ex.
Kommunstyrelsens ordférande, Finansregionrad, Styrelseordférande, Regionpolischef etc.). Radet le-
der den langsiktiga utvecklingen genom att faststélla flerariga planer samt fatta gemensamma over-
enskommelser.

Regionala chefsgruppen inom regionalt inriktande samverkansniva svarar for att driva, utveckla och
I6pande folja upp arbetet utifran Regionala radets intentioner. Detta gors fraimst genom att formulera
inriktningar och att fatta konsensusbeslut om évergripande mal, ambition, resurstilldelning och ge-
nomforanden. Deltagarna i detta forum utgdrs av hogsta tjansteperson eller motsvarande funktion i
ledningsgrupp (t.ex. kommundirektorer, Raddningschefer, Vd, etc.)

Varje organisation sakerstaller att de egna representanterna har ratt mandat utifran den aktuella sam-
verkansnivan, sa att de kan arbeta effektivt och med goda kunskaper om den egna organisationen. Det
bidrar till snabb samordning, valgrundade prioriteringar samt mojligheter att gora avsteg fran ordina-
rie inriktningar och uppdrag.

Det finns inga formella gemensamma beslut, men med ratt representation i ratt forum finns forutsatt-
ningar for koordinerade, medvetna och val avvdgda beslut. De faktiska besluten maste alltid tas av res-
pektive aktor. De gemensamma arenorna och processerna stddjer att detta sker effektivt.

2.4 Gemensamma resurser

Som stod i arbetet och for att kvalitetssdkra malet med samverkan har regionens aktorer enats om att
inratta ett gemensamt samordningskansli. Kansliets uppdrag ar att driva, stodja och folja upp samord-
ningen av det gemensamma arbetet, som bland annat innehaller metodutveckling, utvardering, kom-
munikation och hdandelsehantering, bade i ordinarie och aktiverat lage. Kansliets medarbetare &r inla-
nade fran aktdrerna och tjanstgor i kansliet i rollerna som koordinatorer. Kansliet leds av en samord-
ningschef som rapporterar till regionala chefsgruppen och dess ordférande samt leder arbetet i Reg-
ionala samordningsgruppen

| aktiverat lage utgbrs de gemensamma resurserna av Regional samverkanskoordinator i beredskap
(RSIB) och Regional kommunikationskoordinator (RKK)

Regional samverkanskoordinator i beredskap (RSIB) rekryteras av och arbetar pa uppdrag av regionala
chefsgruppen, inriktande niva, och utgor chefsgruppens gemensamma foretradare i aktiverade lagen.
Rollen bygger pa regionala chefsgruppens erfarenhet och beslut om att regional inriktning och sam-
ordning underlattas av en aktorsneutral gemensam funktion.

Funktionen Regional kommunikationskoordinator (RKK) har uppdraget att férbereda och stodja reg-
ional kommunikationssamverkan och ansvara for ett aktorsgemensamt helhetsperspektiv i kommuni-
kationsarbetet, utifran de behov som finns kopplat till hdndelser och stérningar. Funktionen rapporte-
rar inom det samordningsuppdrag som RSIB tilldelats. | de respektive funktionernas uppdragsbeskriv-
ningar ges utforligare bild av uppdrag.

2.5 Beredskap och tillganglighet

Den 6verenskomna funktionaliteten bygger pa att varje organisation har en kontaktfunktion med be-
redskap 24/7/365. Kontaktfunktionen forvantas via ordinarie eller alternativa sambandsmedel vara



tillganglig for samverkanskonferens i regionalt samordnande forum i direkt anslutning till att aktivering
sker.

Inom 60 minuter fran aktivering forvantas aktérerna kunna genomféra en samverkanskonferens pa
inriktande niva. Aktivering av inriktande niva sker genom kontaktfunktionen.

Sarskilt utpekad aktor forvantas att kunna inga i en regional samverkansstab inom tva timmar fran ak-
tivering.

2.6 Gemensamma teknik- och ledningsstod

For att stotta och majliggdra aktivering och informationsdelning inom samverkansmodellen finns ge-
mensamma teknik- och ledningsstdd. Som en grund for att kunna vara verksam inom samverkansmo-
dellen maste varje aktor utdver beredskap dven ha tillgang till systemen och kunna anvdanda dem.

De gemensamma, beslutade systemen ar;

= Telefoni— Inkallningssystem samt telefonkonferenssystem
= Rakel - System for sdker radiokommunikation.
= (S)WIS - Skyddat webbaserat informationssystem.

Nya system kan tillkomma efter beslut av regionala chefsgruppen

2.7 Gemensamma grundférmagor

Den 6vergripande malbilden om en trygg sdker och stérningsfri region har genom beslut i regionala
chefsgruppen konkretiserats genom fem gemensamma grundférmagor. For varje grundférmaga finns
ett antal definierade delférmagor med beskriven ldgstaniva. 1Dessa utgor stod for varje aktor att sakra
férmaga i egen organisation samt underlag till aktérsgemensamma utbildningar. Delférmagorna ut-
vecklas kontinuerligt utifran den ambitionsniva som regionala chefsgruppen beslutar.

Grundférmagorna ar:

1) Aktivera aktorsgemensamt arbete

2) Informationsdela och skapa samlad lagesbild
3) Samordna aktérsgemensamt arbete

4) Inrikta aktorsgemensamt arbete

5) Samordna och inrikta kommunikation

2.8 Gemensam samverkansetablering

Parterna inom Samverkan Stockholmsregionen har tillsammans utvecklat robusta lokaler, rutiner och
teknik for att kunna bedriva aktérsgemensamt arbete nar det finns behov av en férdjupad inriktning
och samordning eller att kunna arbeta vid forandrade hotbilder. Lokalerna avser att stotta det region-
ala arbetet pa samtliga samverkansnivaer.

Samverkansstab

Pa samordnande niva gors detta i form av rutiner, lokaler och teknik for s.k. regional samverkansstab.
Denna aktiveras néar det finns behov av mer férdjupad samverkan och koordinering eller nér det av
andra skal inte bedoms vara lampligt att arbeta via telefon/Rakel. Regional Samverkanskoordinator ar
ansvarig for att inrikta och koordinera arbetet i staben och samverkansstaben bemannas av samver-
kanspersoner fran de aktérer som framst berors. Vissa parter ar utpekade att alltid inga utifran verk-
samhetens art.

11 Fr mer information om férmdagor se dokument Gemensamma grundférmdgor -Samverkan Stockholmsregionen



Uppdraget for deltagande organisationers representanter i staben ar att;

- bidra med organisatoriskt perspektiv och kompetens for en samlad bedémning av situationen,
- foretrdda och utgora lank till egen organisation/stab,

- tolka samhiéllets behov kopplat till egen organisations uppdrag och roll.

Det fattas inga gemensamma beslut i samverkanstaben utan det ar ett satt att arbeta som maojliggor
koordinering och samordning av redan pagaende arbete inom aktérernas respektive ansvarsomraden.

Operatorskluster

Pa verkstallande niva finns motsvarande méjligheter till fordjupad samverkan genom rutiner, lokal och
teknik for samlokalisering av larm- och ledningsoperatérer i form av ett s.k. operatorskluster.
Deltagare ar de aktorer inom Samverkans Stockholmsregionen som bedriver standig verksamhet i
form av operativa ledningscentraler. Syftet ar att skapa en snabb och samtidig informationsdelning
mellan organisationerna, uppratthalla en operativ lagesbild, utékad koordinering for 6kad resursnytta
och dérigenom kunna agera mer effektivt an annars. Operatorsklustret ar verksamt sa val i vardags-
produktion som vid sarskilda hdandelser. Operatorernas roll i arbetet &r att:

- representera organisation i det operativa arbetet,

- delainformation om handelser som inkommer till organisationen med de andra aktoérerna i klust-
ret och darigenom bidra till att skapa en operativ lagesbild

- idialog med organisationerna i operatorsklustret hantera handelsen sa effektivt som mojligt.

Det fattas inga gemensamma beslut i operatorsklustret - det ar ett arbetssatt som mojliggor informat-
ionsdelning och effektivisering av redan pagdende arbete inom aktorernas resp. ansvarsomraden.

Samverkansstab och operatorskluster aktiveras ofta, men inte alltid, samtidigt. Nar bada ar aktiverade
delas samlad lagesinformation mellan funktionerna. Arbetet i operatdrskluster och samverkansstab
regleras i gemensamma rutinbeskrivningar.

2.9 Gemensam utbildning och 6vning

Med gemensamma utbildningar omsatts lardomar och justerade metoder i faktisk férmaga att nd ma-
let om en trygg, saker och stérningsfri region.

Exempel pa gemensamma utbildningar ar;

- Introduktionsutbildning i regional samverkan vid samhallsstérningar - samordnande niva

- Introduktionsutbildning i regional samverkan vid samhallsstérningar - inriktade niva

- Regional samverkanskurs - verkstallande niva

- Utbildning i regional samverkansstab

- Introduktionsutbildningar i WIS och RAKEL

Genom att dva, tranas de fardigheter som utvecklats gemensamt. Ovningar syftar till en effektivare
hantering och till att identifiera ytterligare utvecklingsbehov. Det &r respektive aktors ansvar att indivi-
der som ingar i aktérernas beredskapsfunktioner har inhamtat nédvandig kunskap och fardighet for
att kunna fullgora sin roll och funktion. | detta &r de gemensamma férmagesbeskrivningarna, utbild-
ningarna och dvningarna viktigt stod.

2.10 Samordnad kommunikation

Kommunikation adr en integrerad del av krishanteringen och bidrar till att ge effekt i hanteringen. Kom-
munikationen ingar redan i den initiala bedomningen av vilken paverkan en handelse kan leda till i reg-
ionen. Vid manga handelser ligger fokus framst pa kommunikativa atgérder, t ex minska oro, na ut med
rekommendationer om hur manniskor ska agera, varningar och att skapa forstaelse och fortroende for
samhiéllets atgarder osv. Det ar av stor vikt att kommunikationen &r samordnad, for att visa att samhallet



agerar samordnat, for att ge 6kad tydlighet och minska ryktesspridning och for att kunna ge en samlad
effekt.

Parterna har arbetat fram en gemensam grundsyn pa kommunikation och betraktar kommunikation
som en integrerad del i 6vriga processer. Med detta som grund ar kommunikation en naturlig del i agen-
dor, checklistor och metodstdd. | ordinarie lage sker samordningen och utveckling av det regionala kom-
munikationsarbetet |6pande i kommunikatorsnatverk dar alla aktérer har representation. | aktiverat
ldge ar kommunikation rutinmassigt det forsta omradet att behovsanalysera och samordna, rutiner
finns upprattade for snabb start av kommunikationssamverkan.

Som stod for detta arbete finns inom samordningskansliet rollen regional kommunikationskoordinator,
vars uppdrag ar att stodja och sidkra samordning i arbetet mellan aktérernas kommunikationsfunktioner
avseende: gemensamma metoder och rutiner, forberedda budskap, omvarlds- och mediabevakning,
larande och kommunikationssamverkan vid en intraffad handelse

2.11 Forberedda regionala inriktningar

For ett antal typhadndelser finns forberedda regionala inriktningar som ska ligga till grund for hur reg-
ionen initialt hanterar en sadan typhandelse och som stdd for den fortsatta inriktningen av det gemen-
samma arbetet. Avsikten ar att utgora kunskapsunderlag och 16sa ut svarigheter i férvag, t.ex. roll- och
ansvar, juridiska tolkningar samt prioriteringar. Vidare ett stod for hantering i det aktiverade laget som
forberedda atgarder och analyser samt forberedda budskap. Dokumentet utgor bade stod for regional
samordning och for den enskilda organisationens hantering som givet den gemensamma ramen kan
koppla pa lokala checklistor.



3 Regional samverkan i teori och praktik - Stockholmsregionen

Den beslutade samverkansmodellen utgdr en gemensam referensram for parter som behdver sam-
verka. Den gor det mojligt att strukturera och precisera begreppet samverkan och formerna for den,
vilket underlattar diskussioner och resonemang kring komplexa samverkansprocesser.

Modellen for regional samverkan utgar huvudsakligen fran tva dimensioner, tidsskede och samver-
kansnivd. Med hjalp av dessa kan man battre definiera gemensamma hanteringsforutsattningar och
mandat, vilket gér det lattare att identifiera och definiera nédvandiga samverkansforum. Det har av-
snittet beskriver och ger exempel pa regional samverkan med utgangspunkt fran dessa begrepp.

3.1 Hanteringsforutsattningar

Bade fore, under och efter hdndelser och skeenden finns behov av samverkan och gemensamt age-
rande. Samverkan fore en handelse omfattar forebyggande och férberedande arbete, till exempel me-
todutveckling, utbildning och planering, men dven gemensamt arbete inom kommunikation.

Under en handelse ligger fokus oftast pa det rent hanterande arbetet. Efter handelsen handlar det om
aterstalining, aterhamtning, ateruppbyggnad, uppfoljning, utvardering och larande.

En och samma handelse kan betraktas olika, beroende av organisation. For en organisation kan han-
delsen till exempel beddémas som pagaende, samtidigt som handelsen fér en annan organisation har
overgatt i ett efterskede. Darfor innehaller modellen istallet tva andra begrepp, Ordinarie ldge och Ak-
tiverat Idge. Har utgar aktérerna mer utifran de gemensamma foérutsattningarna att hantera uppgif-
ten, snarare an att beddma i vilket skede handelsen befinner sig i.

Genom att spegla nivaer, funktioner, processer och rutiner i ordinarie och aktiverat ldge sker en konti-
nuerlig 6vning och tillampning i vardagen av de processer och rutiner som ar valda att anvandas vid
mer tidskritiska och svarare situationer. Detta igenkdnnande ar en gemensam tilldmpning av likhets-
principen som skapar trygghet och effektiviserar arbetet sa val i aktiverat som ordinarie lage.

Ordinarie lage

Ordinarie Idge beskriver all den samverkan som planerat sker i olika grupper och samverkansforum.
Har ingar forebyggande, planerande och férberedande arbete, liksom uppféljning, larande och imple-
mentering. Arbetet i Ordinarie Idge planeras 6ver aret och omfattar huvudsakligen personer i ordina-
rie roll och befattning.

Aktiverat lage

Aktiverat ldge beskriver situationen da ett eller flera samverkansforum behover aktiveras/sammankal-
las utanfor ordinarie planering. Ett aktiverat lage kan stracka sig fran tidigt planeringsstadium till en
utdragen ateruppbyggnads- och atertagandefas. | jaimférelse med ordinarie lage kdnnetecknas arbetet
ofta av kortare planeringsférutsattningar, snabbare beslut och med personer i funktionsbefattning.

3.2 Samverkansnivaer och forum

For att kunna agera gemensamt och med gemensamma resurser krdvs samverkansforum (exempelvis
fysiska moten, telefon-/videokonferenser och chattgrupper), dér aktérerna kan dela information, dis-
kutera och samordna arbetet. Erfarenheten visar att for att uppna en verkningsfull samverkansfor-
maga behovs bade en gemensam ram (inriktning) och samordning samt gemensamma synsatt och ut-
féranden.

Samverkan sker med olika syften och tidsskalor, med olika planeringshorisonter och med krav pa be-
slutsmandat och detaljkunskap. Det &r till exempel stor skillnad i mandat for att dela information och
analysera behov av atgarder jamfort med att prioritera uppdrag och resurser samt besluta om en ge-
mensam regional inriktning.



Genom att definiera samverkansnivaer och syftet med olika forum kan man beskriva vilka forvant-
ningar som finns pa dem som deltar i olika samverkansgrupper. Pa sa satt kan man samla funktioner
med likartade roller och mandat till samma forum.

Modellen for En trygg, sdker och stérningsfri region bygger pa tre samverkansnivaer, som var och en
har sitt specifika fokus nar det géller den gemensamma hanteringen av regionala fragor:

= Regionalt inriktande niva
= Regionalt samordnande niva
" Verkstdllande niva

Inom varje samverkansniva finns forum bade i ordinarie lage respektive aktiverat lage. Pa regionalt in-
riktande och regionalt samordnande niva finns normalt ett huvudforum. Pa verkstéllande niva finns
per definition oftast flera parallella forum.

Regionalt inriktande niva

Inom den regionalt inriktande nivan finns samverkanforum som satter ramar och faststaller dvergri-
pande policy ur ett regionalt perspektiv. Man arbetar langsiktigt och anger inriktningen for hur en han-
delse eller en fraga ska hanteras och prioriteras.

Deltagarmandat: motsvarande beslutsfattare pa organisatoriskt 6vergripande niva.
Har finns foljande forum:

Regional chefsgrupp (ordinarie ldge)

Den regionala chefsgruppen hanterar fragor i ordinarie lage, till exempel generell tilldelning av resur-
ser for gemensamma utvecklings- och planeringsarbeten, ramar for ambitionsnivaer och ekonomisk
uppfoljning. Gruppen beslutar om gemensamma implementeringsatgarder och fattar I16pande inrikt-
ningsbeslut. Ordférande ar Lansoverdirektoren vid Lansstyrelsen Stockholms [an. Regionala chefsgrup-
pen genomfér moten varannan manad utifran en stdende agenda. Samordningschef ar féredragande
pa motet och driver beredningsprocesser infér motena.

Regionalt inriktande forum (aktiverat Ildge)

Sammankallas vid behov vid aktiverat lage for att arbeta med den dvergripande, regionala hanteringen
och med gemensamma prioriteringar. Forumet anger ramar, inriktning och ambitionsnivaer i samband
med specifika handelser och skeenden. Fler aktorer kan komma att delta, efter analys av hdandelsens
art och utveckling. Arbetet leds om inget annat meddelas av Lansstyrelsen. Regional samverkanskoor-
dinator i beredskap ar foéredragande i gruppen och stédjer avseende analys och behov av inriktning.

Regionalt samordnande niva

Nivan innehaller forum som samordnar och aktiverar gemensamma atgarder och resurser som ror en
specifik handelse eller fraga. Pa de regionala samverkanskonferenserna hanteras varje vecka bland an-
nat informationsdelning och lagesbilder samt analys av behov av samverkan och planering.

Deltagarmandat: motsvarande att overgripande genomféra och samordna verksamhet utifran delegat-
ion och inriktning.

P4 denna niva finns foljande forum:

Regional samordningsgrupp (ordinarie Ildge)

Gruppen arbetar med utveckling, implementering och uppfoéljning av drenden. Exempel: Uppfdljning
av resultat fran projekt- och planeringsgrupper samt samordning av gemensamma projekt och aktivi-
teter. Gruppen startar, foljer upp och godkédnner beslutade projekt, aktiviteter och tematiska grupper
samt analyserar och foreslar gemensamma atgarder. Vardskapet for gruppen ar roterande och arbetet
leds av samordningschef Samverkan Stockholmsregionen.



Forumet foljer upp de temaomraden som beslutats inom Samverkan Stockholmsregionen. Varje tema-
omrade har egna arbetsgrupper som rapporterar till forumet:

= Utbildning

=  QOvning

=  Omvdrldsbevakning och gemensam planering
= Utvdrdering och ldarande

= Risk- och sarbarhetsanalyser

= Kommunikation

= Teknik och ledningsstod

= Sikerhetsskydd

= Krisstod

Regional samverkanskonferens (ordinarie Iége)

Ett samverkansforum som genomfors en gang i veckan, torsdagar kl. 16.00, for att utbyta information,
gbra en omvarldsanalys samt ta fram en samlad lagesbild och gemensam analys. Syftet ar att kunna
identifiera och formulera behov av samordning och kommande samverkan. Vard for forumet ar Lans-
styrelsen och dess tjansteman i beredskap, Regional samverkanskoordinator i beredskap inriktar mo-
tets agenda och summerar atgarder. | denna konferens deltar dven Regional kommunikationskoordi-
nator med ansvar for att i ett tidigt skede kunna identifiera behov av samordnad kommunikation.

Regionalt samordnande forum (aktiverat ldge)

Forumet aktiveras i samband med en akut situation eller skeende och tar da fram en samlad lagesbild
samt analyserar behovet av gemensamma resurser och samordnad/gemensam kommunikation. Foru-
met arbetar inom de ramar som faststallts av inriktande forum. Vid behov bjuds andra ber6rda aktorer
in. Lansstyrelsen ar vard och moderator for motet vars innehall inriktas och summeras av Regional
samverkanskoordinator. Forumet initierar och samordnar vid behov dven aktérsgemensamma arbets-
grupper/stabsfunktioner (lagesbild, analys och/eller kommunikation)

Forumet méts vanligen via telefon eller Rakel men férmaga finns dven for att samlas fysiskt i en sam-
verkansstab?.

Vid behov av kommunikationssamordning i ett aktiverat ldge kan kompletterande moten med fokus pa
detta genomféras med lanets kommunikatorer. Arbetet leds av Regional kommunikationskoordinator.

Verkstillande niva

Verkstallande niva beskriver, i forhallande till regionalt inriktande och samordnande niva, all den form
av bilateral eller multilateral samverkan som sker mellan aktérerna men som normalt inte har ett
overgripande regionalt perspektiv, dvs mer kopplat till enskilda aktorer, geografiskt eller amnesmass-
igt avgransade delar, skeenden och situationer.

| ordinarie lage exemplifieras det t.ex. av specifika samverkansgrupperingar som utvecklar operativa
metoder och planer. | aktiverat lage exemplifieras det t.ex. av operativ samverkan pa filtet och sam-
verkan mellan olika ledningscentraler. Den enskilda handelsen star i centrum och fokus &r pa utférar-
niva.

| aktiverat lage hanteras vanligtvis handelser, uppdrag och ageranden utifran relativt korta tidsskalor.
Handelserna i sig kan vara mycket komplexa och leda till kontakter med hogre beslutsfattare internt
hos berorda aktorer. Det ar med andra ord den niva dar det mesta samverkansarbetet sker. Den verk-
stallande nivan har en naturlig och viktig uppgift att initiera kontakt med och férmedla handelser vi-
dare till samordnande och inriktande niva.

2 Se 2.6 Samverkansetablering



Deltagarmandat: Utifran delegation, inriktning och standardrutiner.

Samverkan pG Verkstdllande nivd i ordinarie Idge

Pa den har nivan finns forum som bestar av olika samverkansgrupper, som l6pande eller under en be-
gransad tid arbetar med specifika fragor, projekt och aktiviteter. Flera verkstallande forum kan vara
aktiva samtidigt. Inga krav pa formella ordféranden finns.

Ett av de omraden som identifierats som gemensamt intressant och viktigt for det gemensamma reg-
ionala arbetet &r samverkan mellan regionens ledningscentraler. Inom forumet Verkstdllande forum —
Ledningscentraler hanteras bl.a. utveckling och uppféljning av processer som effektiv larmhantering,
operativ ldgesbild och eskalering av handelser till regionalt samordnande niva. Deltagarna ar de orga-
nisationer som dygnet runt driver ledningscentraler.

Samverkan pa Verkstdllande niva i aktiverat Idge

Samverkan som definitionsmadssigt ar pa verkstallande niva sker kontinuerligt vid behov och i samband
med sarskilda handelser, till exempel daglig samverkan mellan ledningscentraler, arbete i operators-
kluster, kontakter mellan olika aktorer eller vid formering av lokala samverkansgrupper pa faltet.

Hanteringsforutsattning

Ordinarie lige Aktiverat lage

Regionalt inriktande

Samverkansniva
Regionalt samordnande

Verkstallande

Fig. 2 Samverkansnivder, ett sdtt att beskriva mandat och uppdrag for olika samverkansforum.



Hanteringsforutsattning

Ordinarie ldge Aktiverat lage

Regionalt inriktande

Samverkansniva

Regionalt samordnande

Verkstallande

Fig. 3 Olika samverkansforum inom modellen fér regionala samverkan

Ordinarie lage Aktiverat lage

Samordningskansli

O

Regional samordningsgrupp Regionalt samordnande forum

Ordinarie
samverkanskonferens | ! ---S---- ool

Omvarldsbey™ Utveckling &
& planering | Ovning& ldrande &
Utbildning mmunikation|

Fig 4. Visualisering av etablerade forum och temagrupper och hur samordningskansliet kopplar till forumen i ordinarie re-
spektive aktiverat ldge.

3.3 Sa aktiveras olika forum

Beslut om aktivering av ett forum pa regionalt samordnande och inriktande niva kan initieras antingen
av aktorerna var for sig eller av ett redan verksamt forum, varpa Lansstyrelsen i Stockholms tjanste-
man i beredskap (TiB) kontaktas. Lansstyrelsen sammankallar i sin tur det berérda forumet. Detta gél-



ler aven nar en utomstaende aktor pakallar behovet av aktivering. Samverkan aktiveras genom tele-
foni eller via RAKEL, valet avgors bl.a. av tillgangen till telefoni och vilken typ av information som ska
delas.

Lansstyrelsens tjansteman i beredskap ar normalt métesvdrd, modererar motena och dokumenterar
arbetet i form av en lagesbild. Arbetet sker i nara arbete med den person som tjanstgor som Regional
samverkanskoordinator som inriktar moétena och sammanfattar atgardsbehov. Tillsammans med kom-
munikationskoordinator

De regionalt inriktande och samordnande forumen beho6ver inte vara aktiverade samtidigt; det beror
pa situationen. Normalt sett aktiveras i forsta hand det samordnande forumet. Det ar dar den mesta
informationsdelningen sker, samlad lagesbild skapas och det regionala arbetet samordnas.

Nar en handelse uppstar dr det viktigt att snabbt sammankalla berdrda aktérer for att hantera den
specifika situationen. Utifran handelsens art och utveckling kan sammansattningen i olika forum vaxla
och fler aktorer kallas in, och man far darmed en anpassad sammansattning utifran aktérsanalys.

Initialt kallas alla aktérer som finns pa listan i inkallningssystemet (UMS)? i till samverkansméte. Daref-
ter avgor varje aktor sjalv behovet av fortsatt deltagande in den aktuella hiandelsen.

Vilka resurser som behdvs beror pa den aktuella situationen. Analys om behov av anpassad samman-
sattning av forumen gors I6pande.

Lagesbilder publiceras i WIS, varje aktor administrerar sjalv vilka funktioner och individer som har be-
horighet till WIS.

Informationsunderrdttelser

Om en aktor snabbt vill gd ut med information for kainnedom till 6vriga aktorer kan en s.k. informat-
ionsunderrattelse skapas i WIS. Detta medfor att alla som har valt att ta emot sddana meddelanden
far ett sms/email med den informationen. Pa detta satt kan information delas dven om det inte initialt
beddmts som kritiskt eller behov av en samverkanskonferens.

3.4 Floden och gemensamma processer

For att sakra en effektiv samverkan och ett bra resultat behovs ett antal grundprocesser som redovisas
nedan. | modellen har dagordningar och rutiner i de gemensamma forumen anpassats for att sakra de
Onskade flodena mellan dem samt mellan forumen och respektive organisation.

En stor del av samverksarbetet bestar av kommunikation i olika former. Kommunikation ar dock inte
en fristdende process, utan en integrerad del av samtliga gemensamma processer och har darfor vavts
in i metodstdd och rutinbeskrivningar. Utveckling, breddning och férankring av regional kommunikat-
ionssamordning ar aktivt och bedrivs i ordinarie lage som ett natverksarbete inom ramen for temaom-
radet ” Kommunikation”*

| aktiverat lage leds kommunikationssamordningen av Regional kommunikationskoordinator med stod
av lanets kommunikatorer.
Utveckling och larande

| det gemensamma arbetet ar det viktigt att kontinuerligt ta tillvara olika former av erfarenheter, saval
inom som utanfor regionen, och att omsatta dessa i praktiken.

3 se 2.6 Gemensam teknik och ledningsstéd

4 se 2.10 Kommunikation
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En av de grundlaggande forutsattningarna ar att uppratthalla en tillatande kultur for att testa nya ar-
betssatt och forfina och justera befintliga allt eftersom behov uppstar eller nar nya erfarenheter kom-
mer till.

Erfarenheter kan tas tillvara antingen genom att sprida redan befintlig kunskap eller genom att ta fram
nya underlag. | manga fall kommer det att finnas tidigare underlag som kan bidra till kunskapsutveckl-
ingen, till exempel forskningsrapporter och andra studier, lardomar fran genomférda projekt samt ut-
varderingar av intraffade handelser. Dessa behdver gemensamt beredas, analyseras och implemente-
ras. Inom Samverkan Stockholmsregionen finns det ocksa behov av att vid olika tillfallen utveckla ny
kunskap, t.ex. vilka slutsatser som kan dras i samband med uppféljning av handelsehantering . Det kan
handla om utvérdering av en i forvdg kand handelse (till exempel statsbesok eller snéstorm), plotsligt
uppkommen handelse (till exempel terroristattentat) samt skeenden, handelser och/eller trender.
Andra exempel pa nya underlag ar bestallning av forskning, utredning och analyser.

Processbeskrivningen nedan (figur 5) gor det méjligt att tillsammans ta tillvara erfarenheter fran samt-
liga kunskapsunderlag.

[V Inriktning
Chefsgruppen: Chelfsgruppen: ] Chefsug.ru.ppen: s
S | Initieringsbeslut i | :es"u; o e { ;Ippfoljnmg SAITUE
e h behor I '\n-‘.,---- NE— L itgardspunkter . \ terrapportering J
h———— e o R —
Inriktande’ . ' iy
X 1 y -y
1 1) L
iv le 1w
Samordningsgruppen: Samordningsgruppen: | Samordningsgruppen
1. Idéer 2a: Rekommendation till 4a: Rekommendation till | 6. Uppfdlining samt |
och behov 4 initieringsbeslut /‘ beslut A &terrapportering
‘ 2b: Direkt beslut (3) 3. Genom- 4b: Direkt beslut (5) 5.

férande av ( férande av
uppdrag atgérder
Samordnande = ~
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\ ochbehov /

Verkstéllande

Fig 5.  Utifran en I6pande och systematisk behovsinventering startar processen for utveckling och
ldrande. Vid behov av omedelbara rutinjusteringar hanteras drendet givet ett aktiverat ldge.

Exempel 1: Lépande uppféljning av hdndelsehantering

Under en samverkanskonferens i ordinarie lage (varje torsdag kl. 16) framkommer synpunkter om att
en handelse tidigare i veckan inte hanterades enligt de dverenskomna rutinerna. Efter en kort diskuss-
ion kommer man fram till att via métesdokumentationen lyfta arendet till Regionala samordningsgrup-
pen (1). Vid motet i regionala samordningsgruppen ser man ett monster i den aktuella fragan och tar
ett direkt beslut (2a) om att fragan ska utredas och beredas med hjalp av interna resurser. Utred-
ningen (3) pekar pa att processen fortfarande ar relevant, men man foreslar vissa fértydliganden och
en enklare form av gemensam informationsinsats. Samordningsgruppen instammer i forslaget, beslu-
tar om vad som ska goras (4b) samt ger samordningskansliet i uppgift att genomféra det (5). Regionala
chefsgruppen informeras for kinnedom vid nasta mote. Atgarden foljs upp vid kommande moéte i reg-
ionala samordningsgruppen (6).

Exempel 2: Att initiera och genomféra omfattande utveckling

| Regionala samordningsgruppen har man papekat behovet av att utveckla teknikstodet for regional
informationsdelning (1) samt tagit fram ett forslag till projektbeskrivning. Under ndsta mote gar sam-
ordningsgruppen igenom forslaget till projektdirektiv och budget samt skickar det vidare till regionala
chefsgruppen (2a). Dar blir arendet en formell beslutspunkt pa dagordningen och féredras av Samord-
ningschef Samverkan Stockholmsregionen. Chefsgruppen ger Samordningschef i uppdrag att genom-
fora projketet med de resurser som avropats (3). Arendet avrapporteras |dpande och slutredovisas i
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regionala samordningsgruppen, dar projektets forslag till atgarder och handlingsplan varderas och
kvalitetssakras (4a). Forslag till beslut gar till chefsgruppen, som beslutar om atgarder. Parterna ge-
nomfor foreslagna atgarder (5). Regionala samordningsgruppen samordnar och foljer upp genomfo-
randet (6).

Gemensam regional inriktning

Syfte vid regional samverkan ar att kunna samordna samhallets agerande utifran en samlad lagesbild
och en gemensam analys. For att uppna detta behover samhallsaktorerna utga fran en gemensam
malbild och en strategi for att na den. | modellen for regional samverkan kallas det for en gemensam
regional inriktning och utgdr en ram och en vagledning for det som ska samordnas. En gemensam reg-
ional inriktning kan utarbetas i forvag for typhdndelser (forberedd inriktning) men ocksa vid behov in-
for eller under hantering av handelse.

Varje aktor har i grunden en inriktning som bestar av de riktlinjer och mal som finns for den egna verk-
samheten. Vid en handelse dar flera aktorer ar involverade ar det inte sakert att de atgarder som sker
utifran en enskild organisations prioriteringar ar de atgarder som éar bast for helheten. | vissa fall nas
en storre samhallseffekt genom att istallet stdétta en annan aktoérs uppdrag med sina egna resurser el-
ler genom att omprioritera till forman for andra samhallsfunktioner, det vill sdga gora avsteg fran egna
inriktningar och normala prioriteringar.

Processen for att nd en regional inriktning bygger pa att forum pa regionalt samordnande niva tar fram
forslag till inriktning som forum pa inriktande niva sedan bedémer och faststaller. Beroende av drende
och tidsutrymme sker det i ordinarie ldge, aktiverat lage eller en blandning.

Exempel 3, arbetsgdng vid aktiverande av planeringsgrupp vid planerad héindelse

Vid ett mote i den Regionala Samordningsgruppen informerar Polisen om att ett stérre evenemang
kommer att genomforas om sex manader. Samordningsgruppen bedémer att det finns ett stort behov
av gemensam planering och gemensamma forberedelser.

Gruppen beslutar om att definiera behoven och att lyfta arendet till kommande Regionala Chefsgrupp-
smote, som i sin tur fattar beslut om att tillsatta en gemensam planeringsgrupp. Malet med plane-
ringen beskrivs som en gemensam regional inriktning och utgér grund for planeringsgruppens arbete.
En regional samverkanskoordinator utses som sammankallande med stdd i kommunikationsfragor av
regional kommunikationskoordinator. Planeringsgruppens arbete aterrapporteras i de ordinarie foru-
men.

Exempel 4, hanteringsgdng aktiverat ldge:

En aktiverad samverkanskonferens genomfors utifran en vadervarning klass 2 fran SMHI, stora mang-
der sno6 forvantas i Svealand, med start inom 24 timmar. Under konferensen &r lagesbilden och den
gemensamma analysen att handelsen kommer att leda till omfattande paverkan pa trafik och sam-
hallsfloden. Den regionalt inriktande nivan behover aktiveras och bedéomnigen &r att en gemensam
regional inriktning bor tas fram i syfte att ge stdd och vara underlag fér gemensamma prioriteringar av
samhallsviktiga verksamheter, samlade resurser for t.ex. snérdjning samt kommunikation och gemen-
samma budskap.

Vid konferensen utses en analys- och beredningsgrupp som under samordning av Regional Samver-
kanskoordinator i beredskap tar fram ett underlag till gemensam regional inriktning. Inriktningen inne-
haller utéver malbild och gemensamma prioriteringar ocksa riktlinjer och strukturer for det fortsatta
gemensamma arbetet samt grunden avseende kommunikation och samordnade/gemensamma bud-
skap. Som hjélp och stdd i framtagandet nyttjas det metodstdd som parterna gemensamt utvecklat.
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Inriktningen foredras via telefonkonferens for regionalt inriktande forum som efter nagra kommenta-

rer och smarre justeringar faststaller dokumentet och kommunicerar den i egen organisation. Inrikt-

ningen ligger nu som ram for bade det enskilda och det gemensamma arbetet. Se figur 6 nedan.

Gemensam regional inriktning

Diskussion, justering och
faststéllande av inriktning

Aktiverat lage
Samverkanskonferens
Regionalt samordnande
niva

Aktiverat lage
Samverkanskonferens
Regionalt samordnande niva

Aktiverat lige
Behovsanalys om Regional Fortsatt Iopande arbete Regional

gemensam reg. Analysgrupp utifran faststilld inriktning Analysgrupp
inriktning. Beslut om
regional analysgrupp

Aktiverat lage

Framtagande av
forslag till inriktning

Fig 6. Exempel pd arbetsfléde vid framtagande av gemensam regional inriktning

Behov av mer stdod och dokumentation?

For flera delar av arbetet finns framtagna process- och rutinbeskrivningar, metodstdd och checklistor.

Dessa ar av dynamisk karaktar och har darfor valts att inte mer ingdende redovisas i denna text. P3

webbplatsen www.samverkanstockholmsregionen.se under fliken dokumentation kan dessa laddas

hem. Du kan ocksa kontakta samordningskansliet genom info@samverkanstockholmsregionen.se
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